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MOT DES ADMINISTRATEURS

JJUZNX IJ STRGWJIZXJIX FSS JX QF HTTWINSFYNTS W LNTSFQJ 1Z (31&58 UW
YNVZIX I1IJX FHYJZWX 1J QF 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J JS &Z[JWLSJ 7M SJ &
JY INWJIHYJZWX W [ QJSY QF [N[FHNY JY QF IN[JWXNY I1JX FHYNTSX HTSIZ
JY 1J QJZW KFRNQQJ FNSXN VZJ QJX FOZXYJRJISYX S HIXXFNWJX FZ] W FQ!

JESX HIJY JXUWNY QJX FIRNSNXYWFYJZWX IJX FXXTHNFYNTSX IJ QF W LNT
ZS YWF[FNQ XZW QF LTZ[JWSFSHJ IJ QF 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J

1JZWX W KQJINTSX FNSXN VZJ HIQQJX I1J QF HTTWINSFYNTS W LN-TSFQJ
SFQJX 1Z (31&58 VZN XTSY NSYJWQTHZYWNHJX IJX INKK WJSYX RNSNXY W/

(JYYJ I"SFRNVZJ UJWRJY QF HTTWINSFYNTS W LNTSFQJ IcNRUZQXJW W
SNXXFSY IJX UWTKJIJXXNTSSJQX [TQTSYFNWJX .QX UJWRJYYJSY ZSJ QFGT
WNJISHJIX IJ HMFHZS 4ZYWJ QcTGOJHYNK 1Z UFWYFLJ JY 1J QcFSFQAXJ 1J
QF WIXYNYZYNTS 1Z YWF[FNQ 1J QcFYJQNJW Qc HMJQQJ W LNTSFQJ JXY
1J KFNWJ WJU WJ UTZW QJX UWF YNVZJX :SJ UW XJSYFYNTS XTZX 1JX KT\
QFWLJ IJX HTS YJSZX UFW QcJSXJRGQJ IJX FHYJZWX HTSHJIJWS X JXY FZXXI
KTWRFYNTS NSYJW[JSYNTS YIWWNYTWNFQJp

)J HIYYJ I"SFRNVZJ HTQQJHYN[J RJIWLJISY XTZ[JSY IJX JSOJZ] HTRRZSX
YNTSSJQ 1JZWX RNXJX OTZW S HIXXNYJISY 1J | UFXXJW QJX XNRUQJIX H-
UQZX FGTZYNJ UTWYJZXJ IJ XISX UTZW QCcF[JSNW I1J QF 5W [JSYNTS 8U HUI

S JXY FUUFWZ JXXJSYNJQ IJ KFEFNWJ QJ UTNSY XZW QJ XJSX JY QJ F
KTWRJX YTZOTZWX STZ[JQQJX I1J HTRRZSNHFYNTS I1JX 0JZSJX YWF[JWX
JESX n Qc WJ SZR WNVZJ } FHYZJQQJ QJ WFUUTWY IJX 0JZSJX FZ RTSIJ J
HTSYJ]YJ YW X [TQZYNK KENY RJIJWLJW 1J STZ[JFZ] RTIJX IcFHYNTS UTZW
HTRUWJSIWI QJX WIXXTWYX JY QJX JS0OJZ] JS YIWRJIX IcJKKJYX XTHN YFZ
5TZW QF UQZUFWY IcJSYWJ JZ] QJX OJZSJX TSY UWNX QJ YTZWSFSY IJ HJ
IJX UWIXHWNUYNTSX IZHFYN[JX TZ KFRNQNFQJX JS HW FSY IJX UWFYNVZ
IJX R INFX SZR WNVZJX 1JX W XJFZ] XTHNFZ] JY I1JX STZ[JFZ] ZXFLJX 1J QT
1JX STYNTSX IJ QNJS IcFHHTRUFLSJRJSY XTHNFQ JY IZHFYNK IcFHYNTS
XNTS IJ 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J XTSY I X QTWX W NSYIJWWTLIW FZ UW

(J ITHZRJSY JXY QJ KWZNY IZ YWF[FNQ IcZS LWTZUJ HTSXYNYZ UFW 1JX |
W LNTS .Q I QNRNYJ QJX HTSYTZWX IJ HIJYYJ YM RFYNVZJ UW HNXJ QJX ¢
YNVZIX FHYZJQQJIX JS QJX NSYJWWTLJIFSY

(TSXYWZNY XTZX QF KTWRJ IcZS n 4ZYNQ LZNIJ } VZN TZ[WJ [JWX IcFZYVW
Sc UZNXJ JS WNJIS QJ VZIXYNTSSJIRJISY UIJWRFSJSY S HIXXEFNWJ QcFHYNT

5TZW QF HTTWINSFYNTS W LNTSFQJ (31&58 &Z
2FWA[TSSI (MFEKKTNX JY '"WZST



Ce « livre blanc » a été congu pour témoigner de la pluralité des
points de vue, des regards, et des expériences.
Lobjectif n'a pas été de promouvoir de maniéere inconditionnelle la
pratique numérique, surtout en sachant que certains d’entre nous
étaient réfractaires a cette évolution de pratique, mais bien de par -
tager des expériences positives, des enseignements, des question -
nements, des points de vigilance.
Nous avons accueilli le doute de certains professionnels avec une
grande attention, en partant du postulat que celui-ci avait tout son
intérét pour éviter les dérives. Nous avons accueilli avec la méme
bienveillance I'engouement d’autres professionnels, en partant du
postulat que les grandes révolutions de pratiques ont eu besoin
d’audace pour se réaliser.

Dans ce document, vous trouverez a la fois nos réflexions mais
également des témoignages, des observations, des retours d'expé-
rience d’autres professionnels de nos associations respectives, que
nous avons rapporté au sein du groupe pour nourrir les échanges.dv
Notons bien évidemment qu’en fonction du contexte et du cadre
institutionnel de chaque association, I'usage du numérique varie.
Lidée n'a jamais été d'imposer une pratique identique a tous mais
bien de proposer un cadre sécurisant qui permette aux profession -
nels d'innover et d’expérimenter le numérique comme support a la
relation éducative.

A ce jour, il parait difficile de prévoir précisément I'effet de ces nou -
veaux outils sur le travail des éducateurs, et sur la relation éduca -
tive; nous ne pouvons que faire des hypotheses. Seule I'expérimen-
tation nous permettra d’en voir les avantages, les inconvénients, les
limites, réels. Ainsi, restons vigilants et attentifs a ce qui se passe

sur les réseaux sociaux, a ce que nos pratiques engendrent, modi-
fient, permettent.

PRECISION DE LECTURE - code couleur

1JX FUUTWYX I1Z YIWWFNS YWF[JWX IJX HTSYWNGZYNTSX W
WNJSHJ Y RTNLSFLJX [JSFSY INWJHYJRJSY IJX RIRGWJIX IZ L
TZ I1IX UWTKIXXNTSSJIQX IJ QIZWX FXXTHNFEFYNTSX WJIJXUJHYN|

Les apports de la littérature



PRESENTATION DE LA DEMARCHE

Nous vivons actuellement dans une société dans laquelle le numérique (sous toutes ses formes)
prend une place prépondérante. Qu'il s'agisse d’Internet, des réseaux sociaux, des jeux vidéo,
nous observons au quotidien que les jeunes générations que nous accompagnons sent bien ins
crites dans ces pratiques. Nous réalisons tous (sGrement sans le mesurer completement) que
guelque chose est en train de changer, d’évoluer, dans nos pratiques auprés des jeunes et de leur
famille.

&NSXN UTZW W UTSIWJ HJIX HTSXYFYX IJ YIWWFNS 1J STRGWJZXJX J]U
Uz [TNW QJ OTZW STYFRRJSY UTZW FHHTRUFLSJW JY UW [JSNW QJX ZXF
UZGQNH LW HJ FZ SZR Wu¢N iedardsldtanalyses pyortons nous sur ces évolutions ? Les réseaux

sociaux modifient-ils la maniére de communiquer, d’étre en lien avec l'autre, de se montrer, de se voir et de

grandir ? Comment s'adapter a ces évolutions et intervenir sur les rues numériques tout en respectant nos

valeurs et nos principes d’intervention de Prévention Spécialisée ? Comment articuler prise de risque (inhérente

a I'innovation) et élaboration d’une pratique professionnelle ?

&KNS IcFUUW MJSIJW HTQQJHYN[JRJISY HJ UM STR SJ JY XJX JS0JZ] JY II

OZXYJ FZ RNJZ] QJ (31&58 [TZX UWTUTXJ IJ UFWYNHNUJW ZS FYJQNJW

W XJFZ] XTHNFZ] JY WJQFYNTS IZHFYNI[J

3TZX XTZMFNYTSX YWF[FNQQJW HJ YM RJ XJQTS F]JIX

y 1J SZR WNVZJ FZ XJW[NHJ 1J QF WIJQFYNTS IZHFYN[J 1cZYNQNXFYNTS |
JS QNJS F[JH QJX 0JZSJX

y 1J HFIWJ OZWNINVZJ QN QCZYNQNXFYNTS I1JX JXUFHJX SZR WNVZJX JS

y 1cFHHTRUFLSJRJISY 1JX UWFYNVZJX 1JX 0JZSJX 5W [JSYNTS IJX-WNXVZJ
XNGNQNXFYNTS FZ] TZYNQX 1Z SZR WNVZJ

.Q IJXY NRUTWYFSY 1J UW HNXJIJW VZcFZ XJNS IJ HJ LWTZUJ STZX SJ YWF
JSYWJ UWTKJIXXNTSSJIQX QF KWFHYZWJ SZR WNVZJ QcFHHTRUFLSJRJSY
QJX n HTIJX XTHNFZ] NSKTWRFYNVZJX } JY QF HTRRZSNHFYNTS 1JX FHYN"
8U HNFQNX J

1F UWJRN WJ VZJXY Hst-& incdritolriaklé Wutiliser le numérique pour étre en lien avec les jeunes ?

Est-ce que la Prévention Spécialisée peut ne pas aller sur le numérique ? Est-ce qu'on peut s’en passer, s'abs

tenir ? Si non, comment y aller ?

*S UFWYFSY IcZS YFY 1JX QNJZ] 1JX UWFYNVZJX UWTKJIJXXNTSSJQQJX JY |

XcFYYFHMJWEF

y 5JWRJYYWJ HMFHZS IJ | HTZ[WNW JY |J XcNSXUNWJW [1JX J]JU WNRJSYF)

y +FNWJ RJIJWLJW QJX VZIXYNTSSJRJISYX JY QJX JS0JZ] 1J HEdme®TZ[JQQJ
gérer la tension entre immédiateté et droit a la déconnexion ? Quoi faire, quoi dire face aux images publiées
par les jeunes ? Regarder fait-il de nous des voyeurs et favorise-t-il « I'investigation sociale » ?)

y 0OQFGTWJIW ZS QN[WJY VZN UJWRIJYYWF FZ] UWTKJXXNTSSJQX IcF[TNW I.
WIXUJHYZJZ] 1J Qc YMNVZJ JY 1JX UWNSHNUJX IcFHYNTS 1J QF 5W [JSYI
KTWH RJSY ICMTRTL S NXJW QJX UWFYNVZJX RFNX UQZY Y 1J QJX HIJSYW
I1J KFNWJ RJWLJW 1Z HTRRZS

Texte envoyé par les directeurs référents du groupe aux services de Prévention Spécialisée
de la Région Rhdne Alpes-Auvergne, Aot 2019
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L'USAGE DES MEDIAS SOCIAUX CHEZ LES JEUNES

Effets bénéfiques des médias sociaux

Améliorer la communication, les liens sociaux, et les compétences techniques

Réaliser plusieurs activités de socialisation, valorisées en ligne et hors ligne (rester en contact avec ses amis
et sa famille, se faire de nouveaux amis, partager des photos et discuter)

Rencontrer une multitude de points de vue et ouverture sur le monde

Mettre a contribution le potentiel créatif des adolescents

Partager les passions et les intéréts avec d’autres jeunes

Permettre la collaboration a distance

Offrir lopportunité d’'apprendre autrement ~ bénéfices : amélioration de I'expression écrite, développement
de la créativité, meilleur apprentissage

y Trouver des réponses facilement, notamment sur des thématiques intimes comme la santé (en raison de la
simplicité et de I'anonymat des médias sociaux)

< <

<K K

Le revers de la médaille : les risques

Manquer de vigilance et ne pas de questionner sur le type de messages, de photos ou de vidéo mis en ligne
Difficulté a réaliser 'ampleur de leur comportement et les répercussions possibles a plus ou moins long terme
y La cyberintimidation (phénomeéne qui consiste a utiliser les médias numériques afin de diffuser des infor-
mations fausses, embarrassantes, ou bien hostiles sur autrui) - il faut bien différencier cyberintimidation et
harcélement en ligne

Phénomeéne de sexting*  conséquences : exclusion, détresse émotionnelle et problemes de santé mentale
y Problémes découlant de I'utilisation accrue : cyberdépendance, la dépression et le manque de sommeil

< <

<

Rapport clinique, revue Pediatrics

* Le sexting, mot-valise anglais formé a partir de sex (« sexe ») et de texting (« envoi de mes
sages textuels via SMS »), est I'acte d’envoyer électroniquement des textes ou des photographies
sexuellement explicites, surtout d'un téléphone portable a un autre.

E-enfance

M Posons le contexte, posons les bases



LA CONSTRUCTION DE SOI A LADOLES :ENCE

I1F UWTGQ RFYNVZJ IJ QF HTSXYWZ YNTS NIJSYNYFENWJ UFWY 1J
QcNI J VZJ UTZW QCcCNSIN[NIZ HTSY. RUTWENS QcNIJSYNY ScJXY

UFX ZSJ JSYNY KNL J RENX VZcJdQQJ J
RJSY UFW QJ GNFNX IcZS [ WNYFGQ YV YW
HTRRJSY QJX YW X 0JZSJX FITQJXH. SY> CINQ FONCTIONS

RJW KFHJ QJZWX UFWJSYX JY KFN WJ DES RE SEAUX SOCIAUXTS
I1J QJZW n YENQQJ X*RGTQNVZJ } S YF POUR LA CONSTRUCTION DE
IJX FYYWNGZYX 1JX n OJZSJX } VZJ KTZW SOl 13X
HZQYZWJQQJX 1J REXXJ )FSX HJYY) U
KTZWSNY 1J STZ[JQQJX XH SJX FZ] FITQ
lcJZ] R RIJX XJ RJIJYYWJ JS XH SJ J U

HTSXYWZNWJ JS YFSY VZJ XZOJYX 1. Lincorporation des codes et
valeurs de la culture juvénile : quit-

tant l'univers culturel parental, les
trés jeunes adolescents cherchent,
en lisant les blogs et profils de leurs
ainés, a pénétrer leurs manieres
d’'étre, de parler, leurs godts, ...

2. La communication avec le clan :

CINQ TENSIONS les adolescents peuvent commu.-
POUR LA CONSTRUCTION IDENTITAIRE niquer avec leurs différents cercles

relationnels, y compris lorsqu’ils
sont au domicile familial, afin de
réaffirmer constamment I'existence
du lien social.

3. Lobjectivation du capital social :
rendre visible & tous le nombre de
ses amis, fussent-ils virtuels, est un
enjeu capital pour les adolescents
engagés dans une rude compétition
pour attester de leur « popularité »
4. ’évaluation des relations sociales
: les commentaires laissés par les
autres jeunes permettent aux ado-
lescents de vérifier qu'ils se confor-
ment aux normes, usages ou godts
en vigueur dans le monde juvénile
5. Un marqueur de Il'identité jeune :
a l'instar d’autres marqueurs comme
les habits, les posters, la coupe de
cheveux, la musique, les réseaux
sociaux permettent de rendre visible,
a moindre frais, leur appartenance
au monde juvénile.

Les réseaux sociaux, en multipliant et brouillant les scénes, ont
rendu le travail de récit de soi beaucoup plus complexe et délicat.
Voici cing tensions qui paraissent problématiques, en particulier
pour les jeunes les plus fragiles et les moins accompagnés so-
cialement :

1. Linjonction a étre présent : puisqu’étre présent sur les réseaux
sociaux est un marqueur de I'identité jeune, certains peuvent vivre
le fait d’en étre absent comme un facteur d’exclusion supplémen-
taire.

2. Gérer les identités multiples : il est possible d’étre un expert
en manga sur un forum spécialisé, un mage dans un jeu muk
ti-joueurs, un ado sur son blog... A I'age ou I'on est justement en
train de se construire son identité, cette multiplicité des identités
sur Internet peut s’avérer problématique.

3. Le brouillage des frontieres de l'intime et du privé : les normes
usuelles de la pudeur sont de peu d'utilité sur Internet, ou il faut se
dévoiler et s’exposer pour entrer en relation ; sans que les jeunes
n'aient de reperes dans leur environnement pour gérer leur expe
sition de soi.

4 Les amitiés réelles et virtuelles : les adolescents ont besoin,
pour se construire, d’'un cercle amical restreint fort, qui se trouve,
sur Internet mélé a I'immense nébuleuse des « coopérations
faibles », sans que les adolescents ne sachent toujours distinguer
I'un de l'autre.

5. Lobjectivation d’'une identité mouvante : les adolescents
changent beaucoup plus vite que les traces qu’ils laissent
consciemment ou non d’eux-mémes. Leurs différentes présences

sur les réseaux sociaux constituent autant de « tatouages », pour Pratiques numériques des ado-
certains indélébiles, qui peuvent contribuer a les stigmatiser par lescents : construction de soi
la suite. et inégalités dans les usages.

Cédric FLUCKIGER

Posons le contexte, posonsM



6ZN ScJIJXY VZcJS UZNXXF5SHJ VZCQ;&NYJZ])Q){S(J TZ F JINXYe JKKJHYN[JRJ
XNRUQJ UTXXNGNQNY UFW TUU Ty d¥ ESromahkest un personnage réel
VZN JXY JS FHYJ 6ZN JXY HTSKTWRJ HJ VZcNQ ITNY
6ZN HTRUTWYJ JS XTN R RJ QJX HTSIN yartis que sa peine était réelle.
YNTSX 1J XF W FQNXFYNTS  UTYJISEAN @cIXY UFX ITZYJZ] UJZY YWwJ [!
UTXXNGQJ H T S X YGo¥istater une réelle amélioration

de la situation.

6ZN WJQ [J IJX STRGWJIX VZN XJ KFENY F[JH

IJX STRGWJIX JXY WJUW XJSY UFWZNS WIJUW XJISYJ VZIQVZJI HMTXJ 1J
STRGWJ TUUTXNYNTS FGXYWFNY

6ZN JXY [FQZ TZ XJ YWFIZNY JS STREWMAWI QIX HMTXJIX XTZX ZSJ KT
JS VZFSYNY  8ZU WNTWNY SZR WN¥ZXJISXNGQJIX

.SKTWRFYNVZJJY Y Q HTRRZSNHFYNTSX
8J INY 1J QF WJUW XJSYFYNTS ICNSKTW
REFYNTSX TZ I1J LWFSIJZWX UMAXNVZJIX
FZ RTAJS I1J HFWFHY WJX YJQX VZJ
IJX HMNKKWJX TZ FZ RT~JS IJ
XNLSFZ] [FQIJZWX INXHW YJX (FWFHY WJ IJ HJ VZN JXY W JQ 1J H.
8J INY 1JX XAXY RJIX INXUTXNYKKIHXY N [DdutdSdé la réalite d'un fait.
UWTH | X JRUQTAFSY HJ RTIJ 1J (J VZN JXY W JQ HJ VZN JINXYJ JS K
WJIJUW XJSYFYNTS INXHW YJ UFYWNYNYUPXxNHI VZN IJXY NRFLNS W [ |

YNTS FSFQTLNVZJ réalité dépasse la fiction.
NI W JQQJ YJQQJ VZcJQQJ IJXY UF!

| XNWX FZ] NQQZXNTSX 7JLFWIJW C(
KFHJ
(MTXJ W JQ QBtrekdnioritd® J Q

de dures réalités.
8J INY IcZS XZUUTWY IcNSKTWRFYNTS RFY WNJQ

YWFSXKTWR JS XZUUTWY SZR WNVZJ

@—@ Posons le contexte, posons les bases



IZHFYJZW TZ JSYWJ FRNXp QF INKK WJSHJ
DE NOTRE POINT DE VUE, DIFFICILE DE PENSER W XJFZ] XTHNFZ] YTZY QJ RTSIJ UJZY JS UW
LES RESEAUX SOCIAUX COMME UN ESPACE-EN  Quel écart entre le jeune que je vois au local et que

TIEREMENT VALORISANT ET PLAISANT, AVEC e retrouve sur les réseaux sociaux ; laquelle de ces

LESQUELS NOUS SOMMES EN PARFAIT ACCORD identités est réelle ?

ET EN HARMONIE. JNKKNHNQJ 1J W UTSIWJ ZSJ YJQQJ VZJIX)
*S JKKJY STZX HTSXYFYTSX YTZX @3% O \WHWpT RIXY WFIWWXZzY QF STYNTS IcNIJ
1J QF RIFNQQJ 1J HIX W XJFZ] RTSILASNREFIIW KSEYFYNTS W JQQJ 1J QcNIJSYN
QJIVZJIQ YW SJ  QF [FQTWNXFYNTS ki RN §XVWIFINKRFESHI v12 x QaXx HFX HJIYYJ N
GJFZ 1Z UWJXYNLJ QNJZ 1J UFWYFLJ; IRESR WY | Y QM Rysyaw xzw Qi \JG sTyw

YFSYJ QNJZ I1J | RTSXYWFYNTS IFS><g V%as% QJ]XVFX\“\:NXMVJ‘]SY UQZX UWTHMJ 13
W,
N |

F UFWKTNX UuQzX 1J [FQJZW VZJ Qc n (CIXY QCZXFLIW V
WJISHJ I [TNQJRJSY XFSX KNQYW]J

HTSYFLNTS QNJIZ I3 XZWFGTSIFSHJV\} VA J% ’}g Y]%&ENSYJ\I%%JXY QF REHMNSJ V-

XZWJIJHNYFYNTS p CZXFLJW } 2FWHJIQQ

5TZW FZYFSY ZSJ KTNX VzZJ STzZX F['Iv\é JI\F\Z] IQq(F%:LJX Flls @8 GdZBR Erax
comment on poursuit ? Qu’est-ce qu'on en fait ? JSY L S Wa W vire oty vl o e

4S JXY GNJS TGQNL 1J KFNWJ F[JH VZJ QF STYNTS IJ HFUNYFQ XTHNFQ YWF[J
} HIX 1JZ] Q RIJSYX WJIKQ YJSY QcNRUTWY
WIHTSSENXXFSHJ

VIRTUEL VERSUS REEL : LE VIRTUEL COMME ESPACE DE JEUX (JE ?) :
3TZX KFNXTSX QJ HMTN] 1cJSYJSIWJ JYJIOD HIT SXW ¥ IIQV UFIVINIWIXZEQ HIWYFNSJ W F
HTRRJ ZSJ UTXXNGNQNY ZS«Lafr&&sW GFDZYXHXRWJIIZ W JQ TZ IZ [WFENXJRGQFGQJ
virtuellement présent dans la graine » FNSXN NQ WJIJSNSARWSGWJIJIX UIJWXTSSFLIX MNXYTWNVZJIX
QJ KENY ICNSHFWSJW 1J KFSYFXRJW INcRUUWTBMWYIMIZ 81 KZYWR W IHTVB YYWQONXFYNTS
QCFSLTNXXJ IcTZ[WNW ZS ZSN[JWX ITSSIJW ZS XJSYNRJSY [J UTZ[TNW FZ n LFRJ
1J [NWYZJQ SJ XcTUUTXJ UFX FZ W JQ UDNXXIXYHUFXcIJZRURISY QREF &XXFXXNScX ()
LNSENWJ NQ F ZSJ UFWY IJ W FOQNY RORS YXcNQXScUXWT D@ X XA IBGIQRTW YW X YWF
MNXYTWNVZJ UW HNX ZS XH SFWNT HW ING
A QUOI SERT LE VIRTUEL ? 0JZ JXY S ZSJ FIFUYFYNTS W JQQJ XTZX KT
)J STRGWJZ] UTNSYX HTRRZSX JINXY JSBFS XSYFWINQJ [[NIKYQFQINY MIQQJ XN XN
WJQ .QX XTSY JSYWJR Q X JY TSY IJXXHOSZX]VANISHIXNYQdZSHIAIWWFNSX KNQRX 1J
QcFZYWJ .Q JINXYJ ZSJ NSYJWI UJSIFBHIZQRJQ UNQWRAOBY ZS | [JQTUUJRISY 1J (T»>
8ZW QJX FUUQNHFYNTSX SZR WNVZJX YN@VWZI X FXDRIRU QJANTN | JQH X TOXTINKI X 1J- XJ | LZN
JSYWJ QJX 0JZSJIX UTZW QJX OJZSIXUFQWZ$IZRIWRVXIUSW YIISY WF2XXYJ ZS STR UQZ
INWJ MTWX XTQ 5TZW STZX QJ [NWYZJQ ScF WNJS IcNWW JQ [IJ KNHYNK
ICNRFLNSFNWJ IcNSJINXYFSY IcFWYNKNHNJQ
JCEFNQQJZWX QcNS[JWXJ 1J HJ VZJ QcTS UJZY UJISXJIW IJ UWNRJ
FGTWI QJ SZR WNVZJ UJZY LFQJRJSY YW~
QJIJX XIW[IJZWX TSY ZSJ JINXYJIJSHJ UMAY
ITSS JX JXY GNJS W JQQJ 1J X~XY RJ
XTZX OFHJSY STS [NXNGQJ JXY QZN Fi

7]
= (dinpomille umiquirmant

fonn commamion.)

LES RESEAUX SOCIAUX ET LE VIRTUEL :

5TZW QJX UWTKIXXNTSSIQX QJX W XJF
UW XJSY X HTRRJ 1JX JXUFHJX [NWYZJQ
QNXJSY UFX IcF[FYFW HTRRJ UTZW QJX
1F W FQNY JXY XTZ[JSY FR QNTW J JY L
n GTSSJ } NRFLJ IJ XTN HJ VZN UFWEN
YFESY IFSX ZSJ XTHN Y QFNXXFSY ZSJ L
RFSHJ QcJXYM YNXRJ JY QcNSIN[NIZ

+TWHJ JXY |J HTSXYFYJW VZJ HMFHZS
I1J RZQYNUQJIX KFHJYYJX NIJSYNYFNWJX
QJIJX W XJFZ] XTHNFZ] *S JKKJY QJX 0OJ
R RJ KFHJYYJ IcJZ] R RIJX IFSX QJ [NWYZ.
I1J O0JZ] VZcJS KFHJ KFHJ 2FNX FZ KTSI Uu. .,

QF R RJ KFHJYYJ XF KFRNQQJ Qc HTQJ FZ YWF[FNQ IJ[FSY ZS

Posons le contexte, posonsw




2 RJ XN QJ [NWYZJQ UJZY TKKWNW JJ $T BBGWNIZ{ Z3NRNXXIWQ VHXXZNW $IJ X UQFLIX M-

0JZSJ NS[JXYNY JJHQZXN[IJRJISY Q2J- [NWWZINQ[JTRE BS X424 QEZNEYIWANNWNTS- SJ XTNY

YZJQ HJIJCF WJUW XJSYJ ZSJ WI2..¥YWNMKFNIR FLHPNYXZWX QdJT B/YJQ FREWW SJZ QF U

ZSJ RZQYNYZIJ ICZSN[IWX UTAXNGQQIX IZHFYIJZWX TGCGXIWI[ISY VZJ HIWYFNSX OJZS
RJIJSY QJzwW Y Q UMTSJ UTZW KF[TWNXJW QF \

)J UQZX QJX HTRU YJSHEJIX FHVZNXJIX @swvexque celd Zigml houszdire raeigud ehvose d’'une

UFX YWFSXK WFGQJX QJX SJZWTUX"Hddrtadhe salitludeourdaund pany. = retatoqnelle ?

_TSJIX 1Z HIW[JFZ UQ GNXHNY JX UTZW.e3 jéseaax font-(sralpns diaionpaud cemisiss ce

INKK WJSYJX & QcNS[JWXJ I1J QF QJHdefivit jaxez s d@dules) QdcNRFLNSFNWJ QJ

DJZ [Ni T UWTUTXJ ZS ZSN[IJWX | O | KNSN

HN TS UJZY RIXZWIW VZJ QJ 0JZ FINRMTE MBSPACRPYBME I HJ

ScIXY JFX QF R RJ AMTXJ 1JX W X2IFZ] XTHNFZ] XTSY FZXXN ZSJ UQFF
Comm.«» remettre le jeune dans I'éprouvé du réel ? n YW ©* UJWXTSSJQ } JXY ITSS [TNW NQX
Le recours iniassable au virtuel vient il traduire et STRGWJ ICZYNQNXFYJZWX ZYNQNX X HTRRJ
nourrir un manque ? XTWYJ 1J OTZWSFQ NSYNRJ .Q JINXYJ LFQJF

RTNSX O0JZSJX VZN QFNXXJSY IJX RIXXFLJIX
5TZW XJ WEXXZWJIW UJZY YWJ JXY N@ NW TWWTHHSWJI |UF 8 X ZQANIXSAMH YV DIZGQNH  XFSH
QJX 0JZSJIN XJ XENXNXXJSY JS L S WHW XISHX IOMITSHTXNAZYNVEXK UWTKNYJISY [J HI
I HTSSJINTS *$ JKKJY R R1 XN STZzZXAles qaolld eskla phzexdeqd'izigmité dans cette
OTZWX QF UFWYNHZQFWNY [1Z QNJS VultiQudx de sanfuuxxdd SSmrAldieation Z vonyment
UMTSJ NQX SJ XTSY UFX YTZX n Fi!HWSjEuned progentWs1aur istimt€ M/ Jue garde-t-on
IcJSYWJ JZ] FHHJUYJ Ic YWJ F[JH STZuoursolBTolt dwidiRete\diffusé & ' vue de tous ?

JJJRUQJ JS HFRU TZ UJSIFSY 1JX FHYN[N® ¥ QJX 0OJZSJX
FHHIJUYJSY QcNSYJWINHYNTS |J SJ UF>X UWJSIWJ QJZW Y Q UMTSJ TZ

M Posons le contexte, posons les bases
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(™ DES POSTULATS COMMUNS AUX PROFESSIONNELS
DE PREVENTION SPECIALISEE

Avant de présenter les différentes expérimentations, nous constatons qu’il existe du commun entre
les professionnels de Prévention Spécialisée. En effet, quand nous parlons de numérigue avec les
jeunes, nous prenons appui sur les postulats suivants :

y Sensibiliser sans diaboliser :
uU3J UFX HWNXUJW QJX 0JZSJX JS HWNYNVZFSY QJZWX TGOJYX HZQYZW
u3J UFX WISKTWHJIW QF UJWHJUYNTS 1¢cZS ITZGQJ RTSIJ YFSHMJ HJC
0JZSJIX UFWQJSY 1J QJZW ZXFLJ I1JX W XJFZ] XTHNFZ] VZFSI NQX UJW
XNTSSJQ VZcNQX XJSYJSY VZcNQ JXY UTXXNGQJ IJ QJ KFNWJ
Ul1J SZR WNVZJ ScJXY SN GTS SN RFZ[FNX JS YFSY VZJ YJQ HJ XTSY
RFYNVZJX
y Se départir de ses propres représentations négatives. 5FX XN KFHNQJ VZJ F *S JKKJY RFQL
XNYNKX VZJ STZX UTZ[TSX TGXIW[IW XZW QJ YIWWFNS IFSX STYWJ INX
[TNWJ JQQJ UJZY HWFXJW QJX ZXFLJX UTXNYNKX UJW ZX
y Se départirde nosidéesregues:« 3TS QJX O0JZSJIX SJ XTSY UFX YTZX IJX JJUIJWYX S )
ZSJ ZYNQNXFYNTS NSXYNSHYN[J IZ SZR WNVZJ UTZW FZYFSY NQX SJ RF
IJX FUUQNHFYNTSX J] GNL IFYF UZGQNHNY HNGQ J p QJX UTNSYX I
y Essayer de comprendre ce que les jeunes recherchent, FUUW HNJSY IFSX QJZWX UWFYNVZJX
UTZ[TNW QJX FHHTRU(kIOS aWujbuts Bhlrdl€]a comprendre ce qui est en jeu dans les usages
pour accompagner correctement »). 5FW J]JRUQJ &[JH QJX KQFRRJX XZW 8SFUHMFY
UTZW QJX FITQJIJXHJISYX $
y Utiliser sans coller, parler de notre place d'adulte: STZX JXXFATSX |J LFWIJW ZSJ FQY WNY |IF
JY STYWJ ZXFLJ 8NSTS HTRRJSY FUUTWYJW I1Z | HFQFLJ XN STZX XTRR.

8 \/OUS AVEZ DIT “ADULTE rEPERE”

Par ailleurs, nous pouvons egalement constater qu’il existe une posture commune
des professionnels vis-a-vis des jeunes. En effet, sur la thématique des réseaux sociaux,
nous tenons souvent un rdle d’adulte-repere pour :

y Accompagner QJX O0JZSJX UFW WFUUTWY QJZW NSYNRNY XZW QJX W XJFZ] X

y Rassurer QJX 0JZSJX UFW WFUUTWY FZ] FSLTNXXJX VZN RFSJSY IJ QcZYNQ
RFYNTSX VZN YWFSXNYJSY QF UWTKZXNTS IcNRFLJX IcNSKTWRFYNTSX

y Aider QJX 0JZSJX XJ n WJRJYYWJ } IFSX QJ W JQ HTRRJSY UJSXJW QJ W
UQFNSYJ p

M Les éducateurs parlent du net, quels outils, quelles interventions ?



LA RELATION A LADULTE ET AUX PROFESSIONNELS

"™Pour la moitié des jeunes, la vie sur les réseaux sociaux n'est jamais partagée avec un adulte.

"™Pour autant, les jeunes semblent demandeurs de pouvoir échanger avec les adultes via les réseaux
sociaux (64% ) sur I'ensemble de leurs préoccupations de leur vie quotidienne.

"™| es professionnels sont les principales personnes ciblées pour discuter de leurs problemes sur In-

ternet.
TYPES DE PROBLEMES RENCONTRES SUR LES RESEAUX SOCIAUX
Insultes NN 61% :

"™ 22.6% des jeunes ont
RumeursNE  40% rencontré des problemes
sur les réseaux sociaux.

HarcelementSIN 35,10% "™ 24.9% des jeunes

) ) ) ) disent que leur entou-

Usurpation d'identité / PiratagEl 32,50% rage a déja rencontré

Insultes 29,90% des probléemes sur les

réseaux sociaux.
Insultes 11.70% "™ |tem radicalisation :
' 10.5% dans I'entourage.

Radicalisation / embrigademem@nt = 7,30%

"™ 279% des jeunes ne savent pas UL _92% dc_esjeunes interrogés estiment_que les
qu'il existe des paramétres de mformatlo,ns_, sur Internet sont moins fiables que
sur les médias traditionnels.

"™ Quand les jeunes ont un doute sur l'information
recueillie, 17% ne vérifient jamais, 44% parfois,
38% souvent.

"™ Quand ils vérifient, ils le font :

y Sur Internet : 55.6%
y Journaux : 18.6%
y Parents, entourage : 7%

confidentialité.

"™ 35.8% pensent que leurs publica-
tions leur appartiennent encore.

"™ 39.4% pensent qu’elles ne peuvent
pas étre utilisées sans leur accord.

Accompagner les jeunes dans la prise de conscience écologique , HIX VZIJXYNTSX VZN XTSY JXXJ
UTWY JX UFW QF OJZSJXXJ :SJ RNXJ JS UFWFQQ QJ JXY S HIXXFNWJ F]J
SIWLN[TWJ [JHYJZW IJ YWTZGQJX FZ SN[JFZ IZ HMFSLJRJSY HQNRFYN\
Accompagner les jeunes a construire un savoir-faire JY ZS XF[TNW YWJ FIFUY UTXYZWJ Uz
YWFLJ IJ GFXJ HTSSFNXXFSHJ IJX NSYJWFHYNTSX JSYWJ QJX UFLJX +F
Déconstruire I'idée méme des réseaux sociaux: QF HTQQJHYJ IJX ITSS JX JXY W JQQJ QJ’
UFX [NWYZJQQJX n 8N HcJXY LWFYZNY HcJXY YTN QJ UWTIZNY }

Accompagner les jeunes a développer leur esprit critique [NX [NX IJX W XJFZ] XTHNFZ] 1Z SZ
KFZY FUUWJSIWJ | HTSXYWZNW]J [ WNKNJIJW QJX XTZWHJX IcNSKTWRF
RFYNTS QcNRFLJ ScJXY UFX ZSJ UWJZ[J | HWAUYJW QJX STZ[JFZ] KT\

Les éducateurs parlent du net, quels outils, quelle qrvelions ?



FAKE NEWS VS VRAIES INFORMATIONS

72% des frangais pensent qu'il est de plus en plus difficile de

distinguer le site d'un média sérieux relayant de vraies informations vs
des sites relayant toutes sortes d'informations non vérifiées.

Aujourd'hui, il y a de plus en plus de rumeurs ou de
fausses informations sur Internet et les réseaux sociaux

Il est de plus en plus difficile de distinguer le site d'un
meédia sérieux relayant de vraies informations, et des
sites relayant toutes sortes d'informations non vérifiées

Population

®[accord ®Pasdaccord © Non réponse francaise

Etude Viavoice pour le JDD, France TV et radio

LES SOURCES D’'INFORMATIONS DE CONFIANCE POUR LES 18-24 ANS

28% "
des 18-24 ans font plus confiance a une
information relayée sur les réseaux
sociaux qu’'a ce gu'ils trouvent dans les 4
medias. N

I 4

47 /o des 18-24 ans pensent également qu'avec les Sources Frangais

& & & i d'Informations 18-24 ans
réseaux sociaux, il est de MOINS €N MOoInNs necessalre
de consulter directement les sites de médias en ligne.

Etude Viavoice pour le JDD, France TV et radio France

LES SOURCES D’INFORMATIONS DES PERSONNES PERMEABLES AUX THESES COMPLOT

47% des personnes qui

croient a plusieurs théses
complotistes affirment s'informer
d'abord via les réseaux sociaux,

c'est 2 fois plus que celles qui n'y
croient pas du tout (24%).

Complotistes

Etude Ifop Jean Jaures Conspiracy Waich

M Les éducateurs parlent du net, quels outils, quelles interventions ?



LES OUTILS CREES

PAR LA PREVENTION SPECIALISEE

ET LES INTEVENTIONS DE SENSIBILISATION

La Prévention Spécialisée a de nombreux retours d’expériences
de sensibilisation du numérique auprés des jeunes et de leur famille.
Le tableau ci-dessous présente un échantillon des outils créés
et des interventions que les équipes mettent en ceuvre.

Il ne référence pas de maniere exhaustive 'ensemble des pratiques.

NOM DE L'OUTIL-r

ABORDEES

HEMATIQUES

OBJECTIFS

PUBLIC ASSOCIATI(

Derriére la porte
Support :

film interactif "Der
riere la porte"
(réalisé par Net
Ecoute)

yCyber-harcelemen
yHappy slaping
(violence filmée
et diffusée)
ySexting
yRencontre avec ur
inconnu
yl'usage excessif
de jeux vidéo

t O Ouvrir aux jeunes un espace de dialogu

bienveillant et sans juge-ment

O Sensibiliser, responsabiliser

O Transmission de savoir-faire et de
savoir-étre (ex : réfléchis avant de clique
ne te cache pas derriere ton écran pour
résoudre un conflit, le droit a I'image, ...

O Permettre aux jeunes de se repérer dan
I'univers numérique et de trouver des
solutions en cas de probleme, de
difficultés.

Remarques : en complément, les équipe
souvent proposé des in-terventions en dire
des parents (soirée-débat). En effet, il para
essentiel de sensibiliser les parents et de
aider a trouver des points d'appui. Apres
ce sont bien eux qui vont porter un cadre
tout du moins essayer) et permettre un u
optimal du numérique !

P Intervention
aupres de
collégiens (de la
6eme a la 3eme)

=i

Ul

5 ont
Ction
ssait
les
tout,
(ou
age

APASE (38)
CoDASE (38)

Créer une page
Facebook
Support :
page Facebook

yRéseau social
yConditions géné-
rale d'utilisation

Construction d’'une page Facebook
avec les jeunes pour découvrir les notions
de paramétrages

Travail aupres de
groupe dans le
cadre de projet
collectif

Pornodo
Support :
vidéos pédago-
giques, jeu de role
brainstorming

La pornographie et
les conséquences
du visionnage

O Ré-introduire du discours dans un mond
d’'image.
O Déconstruire les représentations que les
jeunes ont sur les films pornographiques
('envers du décor, stéréotypes).

e Intervention
aupres de collé-
giens (a partir de
la 4éme) et de
lycéens

APASE (38)
CoDASE (38)

ExXpo no message
Support :
plusieurs
affiches créées
par des jeunes

yCyberharcelement
yPornographie
yRéseaux sociaux
yDroit a 'image

O Ouvrir un espace d’échanges aux jeune

O Sensibilisation aux sujets abordés (risqy
stéréotypes)

O Information sur les régles d'utilisation

U

Sauvegarde 69

Les éducateurs parlent du net, quels outils, quellewns ?



NOM DE L'OUTIL

ABORDEES

THEMATIQUES

OBJECTIFS

PUBLICASSOCIATIO

Forum santé

yCyberharcelement

O Ouvrir un espace d’échanges aux

Sauvegarde 69

réponses, vidéos,
échanges,le train
du sommeil

bales sur le sommeil.

O Echanger sur le lien qui peut étre
fait entre I'utilisation du numeérique
et le sommeil des jeunes.

Support : yGestion des jeunes
affiche, jeux de informations O Sensibilisation aux sujets abordés
société yStéréotypes de (risques, stéréotypes)
guestions ré- genre dans O Information sur les régles
ponses I'utilisation des d'utilisation
réseaux sociaux
Bref, faites yHarcélement et O Faire connaitre les missions de la Intervention | Sauvegarde 69
attention aux conséquences Prévention Spécialisée aupres
réseaux sociaux WWeérification de O Espace de réflexion et de parole d’'éléves
Support : l'information et sur l'utilisation des réseaux de 3éme
clip vidéo des profils. sociaux.
« Bref, faites yPrédateurs du net O Donner le cadre Iégal
attention aux yCompte Snap des problématiques abordées et
réseaux sociaux » « affichpute » donner des pistes d’aide ou de
yPublic/privé/intime soutien aux jeunes s'ils y sont
yQualité de la relation confrontés
sur les réseaux ver-
SUS en « vrai ».
Clip vidéo et yClip vidéo O Développer I'esprit critique des APASE (38)
Télé-réalité yTélé-réalité jeunes en partant des programmes CoDASE (38)
Support : du quotidien (possibilité d’'un
clips vidéo, transfert de compétences = si les
extraits de jeunes peuvent décrypter ce genre
télé-réalité, quizz, de programme, ils peuvent décryp-
débat mouvant, ter n'importe quel programme)
brainstorming O Travailler avec les jeunes
l'influence des images sur la
construction des représentations
et des stéréotypes
O Apporter des connaissances sur
I'univers de la télé-réalité
Clic et Déclic Pratiques O Sensibiliser sur les risques liés a Intervention | CoDASE (38)
Support : numeriques I'utilisation d’internet et des jeux CM1-CM2,
échanges, carte vidéo collégiens
mentale avec O Informer sur les régles d'utilisation | (de la 6éme
stickers, vidéos, ala 3eme)
création affiche
prévention
Ecrans et sommeil | Les écrans O Sensibiliser sur les risques liés aux | Intervention | CoDASE (38)
Support : et le sommeil écrans. aupres de
cartes questions/ O Apporter des connaissances glo- collégiens

M Les éducateurs parlent du net, quels outils, quelles interventions ?




POURQUOI FAIT-ON DES INTERVENTIONS ?

Il peut y avoir deux objectifs fondamentaux dans les interventions au collége :
y faciliter la rencontre et favoriser un apprivoisement mutuel entre les jeunes et les éducateurs
y traiter une thématique / problématique d’actualité chez I'adolescent.

Tout sujet abordé en classe permet la rencontre des jeunes dans un espace privilégié, plus res
treint, plus rassurant. A partir de 13, les jeunes peuvent plus facilement enclencher une relation de
confiance avec les éducateurs rencontrés dans I'espace public.

Certains éléves rencontrés en classe sont parfois ceux qui se trouvent uniquement derriere les
écrans et non dans I'espace public. Cette intervention en classe peut étre un préalable a un premier
échange dans l'aire du numérique et/ou une premiére rencontre physique (dans la rue, dans les
commerces de proximité, lors d’'un temps de permanence...).

Témoignage d'une équipe de Prévention Spécialisée de la Sauvegarde 69

SYSTEMATISATION, RISQUE DE SUBSTITUTION

Au début, les interventions autour du numérique nous ont permis de rentrer dans les colleges et de
nous faire connaitre, tout en étant dans une posture de partenaires, et non d’intervenants extérieurs
(c’est-a-dire « on construit avec », et non « on intervient pour »).

Cependant, avec les années, on a mesuré le temps que cela pouvait représenter et on a commencé
a se poser des questions autour de la systématisation. Les actions pouvaient parfois se reconduire,
d’une année sur l'autre.

Les questions nous sont alors venues :

Est-ce que c'est bien notre travail de faire de la prévention auprés des collégiens ?
Pourquoi ce serait a la Prévention Spécialisée d'intervenir plutét que des professionnels
de la prévention (association dédiée a la prévention) ? Quelle est notre différence, notre
spécificité ?

Il nous est alors apparu que notre particularité de Prévention Spécialisée était de capter des signaux
faibles, les évolutions sociétales a bas bruit. On arrive a les élaborer, a les transformer.

Les autres professionnels nous attendent d’ailleurs sur des sujets qu'ils maitrisent mal. Puis, quand
les partenaires s’approprient la thématique, nous lachons (avec toute la difficulté que cela peut
représenter de lacher un projet dans lequel nous nous sommes autant investis).

Cette réflexion nous a appris qu'il était essentiel de garder notre temps d’avance.
Reste a savoir le prochain challenge que nous allons nous donner ?!

Questionnement d’équipes de Prévention Spécialisée de I'lsere

Les éducateurs parlent du net, quels outils, quelle srvelions ?






LES EDUCATEURS SUF
QUELLES PRATIQUE




LinkedIn Pinterest YouTube

@ Tabn Atkircan. Weara Hands

(R INTRODUCTION

Le constat est partagé par certains éducateurs de I'absence des jeunes sur I'espace public, ce qui rend le travail de rue
moins efficient. Nous imaginons que les jeunes investissent de maniére importante une vie virtuelle, faite de réseaux et de
jeux vidéo, laissant peu de place aux rencontres réelles et a I'investissement du « dehors ».

Nous imaginons aussi que les parents préferent savoir leurs enfants sur les écrans plutdt que de les voir en bas des tours :
ils sont rassurés. Maimt-ils réellement conscience des dangers possibles sur Internet ?

)J UQZX 1J STRGWJIZ] OJZSJIX INXUTXJISY IcZS Y Q UMTSJ UTWYFGQJ XTZ[JSY ZS X
RENX ZYNQNXJSY ZSJ HTSSJINTS .SYJWSJY XTZ[JSY QJ <NKN

+TWHJ JXY [J HTSXYFYJW VZJ QJX W XJFZ] XTHNFZ] JY FZYWJX FUUQNHFYNTSX X
STYFRRJSY HTRRJ ZS JXUFHJ IcJJUWIXXNTS JY IJ HTRRZSNHFYNTS

3TZX HTSXYFYTSX LFQJRJSY VZJ HIWYFNSX 0JZSJX SJ WIJLFWIJSY UQZX QJX 828

VZCNQX XTSY INXUTSNGQJIX Sc HTZYJSY UFX QJX RIXXFLJIX [THFZ] NQX ScZYNQ!
KIXXNTSSJQX FKKNHMJX RFNQX p

(JUJSIFSY STZX QJIJX WIJYWTZ[TSX ZQYWF HTSSJHY X ZYNQNXFSY QJX n-[THFZ] }

YJY S5FW JJJRUQJ QTWX IcZSJ FHYN[NY NQ UJZY FWWNI[IW VZJ QJX O0JZSJIX UWJIS
XN NSXYFSYFS RJSY XZW QJX W XJFZ] XTHNFZ] .Q UJZY IcFNQQJZWX FWWN[IJW VZ.
JS YFSY UWNX JS UMTYT QJZW NSXZ TZ JS[T" XZW QJX W XJFZ] XFSX QJZW HTSX
0JZSJX YFESY UQZY Y WIXUJHYZJZ] 1J QcNRFLJ I1J Qc IZH HJQF UJZY FWWN[IJW *S
QJZW INKKNHZQY Xcr WIYWTZ[IJW IFSX QF REXXJ ICNSKTWRFYNTSX VZN HNWHZQ.

UTILISATION DES RESEAUX SOCIAUX

You Tube I 79%
Snapchat I 70%
Instagram [ 57%
Facebook I 41%

ReseaLx | ———

gamer 2kt

Whatsapp = | 24%
Google+ — 19%

Tweeter 15%
Musicaly 14%
Periscope 4%

@4@ Les éducateurs sur le net, quelles pratiques ?



POURQUOI JE VAIS SUR LES RESEAUX SOCIAUX ?

Rester en contact avec mes a I 81,60 %
Etre informé des actualité I 57,50%
Partager des contenus (vide
musique, blague, etc____ 46,10%

Voir ce que font les autre I 45,50%

Me faire de nouveaux am 19,30%
Donner mon avis 17,17%
Ne pas étre seule 12,80%
Parler de ma vie personnel 7,50%
S'occuper / Vainteanui 4,20%

Enquéte exploratoire réalisée dans le cadre du projet Connexion jeunes

Est-ce qu’il ne serait pas pertinent d’aller sur ce territoire numérique, pour éviter de perdre le lien (et pour

éviter d’étre « trop » en décalage ?

5TZW W UTSIWJ HIX TGXIJW[FYNTSX IJ YIWWFENS 1J STRGWJZXJX VZNUJX TSY |
YNVZJ I1ZHFYN[J *QQJX ZYNQNXJISY QJX W XJFZ] XTHNFZ] IFSX QJZWX WJIQFYNTS:
HTRRZSNHFYNTS HTRUQ RIJSYFNWJ 2 RJ XN QCZYNQNXFYNTS UWJRN WJ I1JX W XJF
UJWRJIYYJISY UFWKTNX QF HW FYNTS 1J QNJSX UFW HTSSENXXFSHJX HTRRZSJX

)J UQZX KTWHJ JXY IJ HTSXYFYJW VZcJS 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J STZX-STZX XTI
QTLNVZJIX JY FZ] HTIJX 1J QcJS[NWTSSJRJISY 1JX 0JZSJX STZX NS[NYJSY [JSNW
HTRRZSNVZJW

Comment pourrait-on les repousser ? les ignorer ? Comment ne pas étre sur ce lieu de socialisation ?

Comment et pourquoi refuser ce nouveau mode de rencontres ?

*SKNS QJX 0OJZSJIX FYYJSIJSY 1J STZX VZJ STZX XTATSX I1JX FIZQYJX 1J W K WJSHJ
UFX QFNXXJW QJX 0JZSJIX XJZQX XZW QJ SZR WNVZJ .Q JXY S HIXXFNWJ IJ QJX Ft
FZ] WNXVZJX UTXXNGQJIX (JYYJ UTXNYNTS KENY HMT FZ] UWTUTX [J 8JWLJ 9NXX
IFSX QF WZJ IFSX ZSJ [NQQJ VZcNQ SJ HTSSFNY UFX $} .Q JXY KTWY UFWNJW
QFNXXIJWNTSX STZX QJX JSKFSYX XJZQX IFSX QJX WZJX SZR WNVZJX QJ RTSIJ SZR

(JUJSIFSY 1Z HY 1JX UWTKJXXNTSSJQX STZX HTSXYFYTSX LFQJRJSY V-ZJ QJ SZ
YNVZJIX (JYYJ YM RFYNVZJ UJZY HW JW TZ W [ QJW IJX INKK WJSIX JS HTRRZSNHF
XZW QcZXFLJ IZ SZR WNVZJ YNYWJ UWTKJXXNTSSJQ QJX UZWNXYJIX UJZ[IJSY HW
LZJX UJZ[JSY FUUW MJSIJW QJ SZR WNVZJ HTRRJ ZSJ W JQQJ F[FSH J QFVZJQQJ

JEFSX YTZX QJX HFX VZFSI TS KFNY QJ HMTN] IcFQQJW XZW QJX W XJFZ] XTHNFzZ]
YNVZJ JS QNJS F[JH QJX KTSIFRJSYFZ] IJ QF 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J *S JKKJY
TZ IcZSJ UWFYNVZJ UIJWXTSSJQQJ .Q XcFLNY NHN IcZSJ UWFYNVZJ UWTKJXXNTSS
(JQF NRUQNVZJ Ic” FQQJIJW IcZSJ HIWYFNSJ RFSN WJ IFSX ZSJ HIWYFNSJ QNRNYJ
NQ JINXYJ ZSJ UWNXJ IJ WNXVZJ NSM WJISYJ QCcNSST[FYNTS 1J YWF[FNQ Ic QFGT
IFSX QJ OZXYJ HFQHZQ 1J HJ WNXVZJ

Ainsi, comment conceptualiser le travail sur les réseaux sociaux a partir de notre déontologie et de nos inten-

tions éducatives ? Comment préserver les fondamentaux de la Prévention Spécialisée dans ces nouveaux

espaces (I'anonymat, le mandat de territoire, la libre adhésion) ?

Quels sont les repéres ? Comment on décide d'y étre ? Dans quelles conditions ?

Quelles limites on se donne ? Quelles applications numériques pour quelles intentions éducatives ?

Les éducateurs sur le net, quelles i
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= UN CADRE :
NECESSAIRES 5JZ NRUTWYJ QcTZYNQ IJ HTRRZSNHFYNTS |

POUR INTEVENIR sur QF UWFYNVZJ XcNSXHWNI[J IFSX ZS UWTOJY
YNTS JY NSXHWNUYNTS NSXYNYZYNTSSJIQQJ

LFWFSYJ JSYWJ FZYWJX [|Z WIXUJHY 1JX W
1J QcFHHTRUFLSJRJSY 1JX UWTKJXXNTSSJQ?
XF WIXUTSXFGNQNY 1Ic YFGQNW [JX W LQJX
HFIWJ HJYYJ STZ[JQQJ UWFYNVZJ SZR WNV

LES RESEAUX SOCIAUX

DES CONNAISSANCES : 1J HFIWFLJ NSXYNYZYNTSSJQ UJZY UWJSIW
5TZW ZYNQNXJIW QJX W XJFZ] XTHNFZXJIQNY WIXUWIXKDTIHXNNYSEIR® NINPWYY 1Z UIW)>
S HIXXFNWJ IcF[TNW ZS HIJWYFNS GHMEWYJ NBEIMNREXYABHIX 8Y 0YNJISSJ HMF
FQQJIJW FZ 1JQ 1J QF UWFYNVZJ JRUNWHWEZQTLNY ZUWBRINWWY JIQNIJBTSSIX-UWFYNV.
STZX UJSXTSX VZcNQ IJXY NRUTWYFSYRISHZWW IZZ3JYFHVZ WNW [JX
HTRU YJSHJX YIJHMSNVZJX UFW J]JJRURPRISHK[YTRAX DI THAXT SXQJIIXY NSY WIXXFSY
UFWFR YWFLJ I1Z HTRUYJ 1JX Q RIJSYXWJISHWRUM MZISXNMWE 1JX ITHZRISYX UTZW HF
1Z XA"XY RJ HTRRJ QJX FQLTWNYMRJIX SQZWWNW QHEZSWTRNKQ@I]NTS
XTZX OFHJSY p *S JKKJY NQ STZX JUFWFAX SAXTISKNVIRcN HXR XTZ[JSYY NRUTW
UWJISIWJI QJ KTSHYNTSSJRJISY 1JX W XXAVSSIIHNKF Z¢J & THWMFSSILUWXF[JH QJZWX HTQC
YWJ IZUJ IJ HJ VZN JXY JS 0JZ UTZW XQkVZ YNHINXSTW FRRRISYZUTYWTEZNW IW [J XJ XJS
FHHTRUFLSJW IJ RFSN WJ 0OzZXYJ (INMYANSYTZAYRDS [UMWZRYWYZBTSYW J XZW QJ SZF
FUUJQQJ ZSJ UTXYZWJ W KQ HMNJ JY W KQJ]N[J

}3})THZRJISY NSXYNYZYNTSSJQ VZN KFXXJ
*S WIJ[FSHMJ UTZW INXHZYJW 1J SZR W Mkotessidnpdlsl QIJX 0JZSJIX
JY UTZW XcNSY WIXXIW QJZWX UWFYNVZIXSXHQV S U YSNTZX 10 FQFFNW FUYRNWV ZJ FZ SN
S HIXXFNWJ IcF[TNW 1JX HTSSFNXXFSHJX FUUWTKTSINJX 1J
WJIJLFWI n STS JJUJWY } JY QJ VZIXYNTSSJRJSY HFSINIJ UJZ[JSY
XJ RTSYWIW KTWY NSY WIXXFSYX (MSPAR?AMETRAGEXYJ 1J XJ
Il HFQJW 1J XF UTXNYNTS 1IJ XFHMFSY S5BAWXHMFXRWNTRBXY YXIFNWJ QJJZ NRUTWYJ Qc
UFWFQQ QJ F[JH QF HTSXTRRFYNTS IJUWTKZXXNTSSJQ [JNQQJ HJ VZJ QF HTSKNL
Est-ce gu'on doit consommer pour parler de drogue  SZR WNVZJ XTNY RFNSYJSZJ OTZW FKNS 1
avec les jeunes ?! QJIJX UWNSHNUJX IJ HTSKNIJSYNFQNY JY IcF:¢
(JUJSIFSY UW HNXTSX YTZY 1J R RJ VAHBS TNRKURSNWIW [WSWIXYIW [NLNQFSY YTZYJ
IFSX ZSJ UTXYZWJ IcFIZQYJ WJU WJ JYYNITSSXK XFHMREXJZSQJUZW 1JX UFWFR YWJX p
*S W XZR UTZW UFWQJW 1J SZR WNVZ3FWFFNTDOWZWX | cFQ UNFIEFSY LFQJRJISY NSY
JXY UTXXNGQJ *S WJ[FSHMJ UTZW ZYNQNXXHQIQJIYSZARVWHNEAI TINYWNKNIW F[JH
UWTKJIXXNTSSJQ QF UTXYZWJ n IcJJURNYWIXX Y] QHAWXBWWKRNQ J] VZN FHHJUYJX

UJZY [TNW YJX NRFLJX $ p
}} &ZYT KTWRFYNTS I1JX 1ZHFYJZWX
}} 9JRUX ICFHHZQYZWFYNTS UWNXJ VETRKNE2W QWFXITUQNHRYNT S
}}; WNKNJW W LZQN WJIRJSY XJX UFWFR

@4@ Les éducateurs sur le net, quelles pratiques ?



DU MATERIEL : HTSXNI WFYNTS QJ SZR WNVZJ IFSX STX UW
5TZW YWF[FNQQJW XZW QJ SZR WNVZJIZW Q X YN SSHWKIF NN X IFTAYKNTSX 1Z RTS
ZS HIWYFNS RFY WNJQ IJ GFXJ » ZS RINXNRYR SXIJVEZINKXTSSJ SJ UJZY NLSTWJIW C
1JX RIRGWJIX 1Z LWTZUJ NIJSYNKNJIJSYRHWRRZJIS ASXXNNWIF UWJISIWJI JS HTSXNI
ZS FHH X .SYJWSJY <NKN TZ KTQUKFNY XU BNKNVIBQARPKNWR RJ XN HIJWYFLN
FHH X FZ] FUUQNHFYNTSX ZYNQNX JRJUGWZ QYN NDXNISY XU BXT Z5MZ&WJ FQQJIW IFSX QJ
p [ WNKNJW VZJ QJ UFWFR YW F L JnaNdaiX WNAUzhErie SaSfaiQsoR 2ppantidd Xidns les
QCFHH X HJX FUUQNHFYNTSX JY ZWXREFWWWNMBXI UTRNKKYYZIX JY ITSH IFSX |
NQ UFWFNY GNJS INKKNHNQJ IcNSXYERHIN NYXXFUNQNHF XNAISKYFUFRX ZSTWH RJS
Y Q UMTSJ HFIWFS GNJS VZJ HIJQF XTNY UWNX JS HTSXNI WFYN
IFSX QJZW YWF[FNQ
2 RJ XN STZX XF[TSX VZcNQ JINXYJ*SXZNYZNUBRXVDN IYWYNVZJ HTSHW YJ ST
QNXJSY 1JX HTRUYJX JY 1JX Y Q UMTLSURSUW TNUN@ RSB $IRZX KENY 1J XcNIJSYNKNJ
UJWXTSSJQX JS KTSHYNTS I1JX TZYNGNAZ] HTRBREMNHFIFSKSHI RTSIJ T NQ JXY
FYYWNGZ X STZX XTZQNLSTSX QcNRUYFWYRISY ASZBNRNXSWY WX NSYIW[ISYNTS
Y Q UMTSJIX JY 1JX HTRUYJX UWTKJIXKNY SSIZI X N XW SNYZEBXW JY YWJ WJU WEGQ
GWTZNQQJW QJ RIXXFLJ FZUW X IIX&DIBZNIXQJIX UWTKIXXNTSSIQX XTSY [NLNQF:¢
QJX RJIXXFLIX UTZW VZJ QF UJWXTSSJ XF*
UNE POSTURE : XCFIWJIXXJ
¢ RNSNRF NQ STZX XJRGQJ NRUFWYFSY VZJ QF [TQTSY IcZYN
QNXJW QJX W XJFZ] XTHNFZ] XcNSXHWNRZMNSSTZX NRFMNSMEX STYWJ NSYJW][.
[TQTSYFNWJ 1J QF UFWY 1Z UWTKJXXWKSBZD X THNFEZ UM BXNAZU NsSJY JW+ UJSIFSHJ
UJZY UFX XJ W FQNXJW IFSX QF HTBYSWFNENYY JSYIKKIW BSIZKNJIQ JY SZR WNV?Z
HTSXYFYTSX YWF[JWX QJX HMFSIOTB{FNZHZRN AIWEKF NMEBYNVZI SZR WNVZJ |
SZR WNVZJ JXY UJW ZJ HTRRJ UJWYTUSKISG Q IXZIFSIXJQRRIXZWI T NQ JINXYJ 1J
[NJSY W UTSIWJ ZS GJXTNS 1J YIWWFWEYIYISIWB DS E WKITNSHMNTS SZR WNVZJI JY
TSY ITSS QNJZ 1JX NSYJSYNTSX IBHEYNRUTWYJ QJX W LQJX VZJ QeTS XJ ITSS
XFNWJ Ic YWJ YWFSXUFWJSY F[JH QJX 0OJZS
(JUJSIFSY FZ 1JQ 1J HJYYJ | RFWHW I[AQTE YERQIIWQPTKNW QJZW UFLJ TZ UF:
UWTKIXXNTSSJQX UJZ[IJSY UFWKTNX @QREXWIKRYEW ZSJ NSOTSHYNTS
n FQQJIJW XZW QJX W XJFZ] }
8FSX UTZW FZYFSY YWJ IFSX ZSJ n NSOTSHWBR MWBIQPYNWRJISY FZ HQFNW F[JH X.
NQ STZX UFWFNY YTZY 1J R RJ JXXJSYNJQ IJ UWJSIWJ JS

Les éducateurs sur le net, quelles i

ut

&



PRISME CONVERSATION

Les médias sociaux sont devenus tres présents dans l'univers du Web
et on en utilise un trés grand nombre des que nous naviguons sur Internet.
Brian Solis a répertorié un grand nombre d'outils sociaux
gu’il a intégré dans un prisme de la conversation.
Il a identifié 26 catégories, dans lesquelles figurent plus de 200 outils sociaux qui vont
des marque-pages, a I'écoute de la musique en ligne,en passant par le commerce social et les forums.

VOICI TOUS LES OUTILS QUI IMPLIQUENT
LE DIALOGUE, LA CONVERSATION, LES ECHANGESAUR LA

Les éducateurs sur le net, quelles pratiques ?



<l PRATIQUE EDUCATIVE SUR LES RESEAUX SOCIAUX

INTERNAUTES ACTIFS SUR LES RESEAUX SOCIAUX EN FRANCE

LES MESSAGERIES INSTANTANEES LES PLUS VISITEES EN FRANCE

Les éducateurs sur le net, quellew



REPARTITION

DES ACTIVITES
DES 15-24 ANS
SUR LE NET

LES RESEAUX SOCIAUX LES PLUS UTILISES PAR LESENFRANGE)

LES RESEAUX SOCIAUX LES PLUS UTILISES PAR LES MOINENDERLI\A

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles pratiques ?



Nous faisons volontairement le choix de n'approfondir
que certains réseaux sociaux ; a savoir les plus utilisés par les équipes.
Ainsi, nous allons aborder : Facebook, Snapchat, Instagram, WhatsApp.

Nous prenons le parti de penser que chaque réseau social, par ses spécificités, va appeler un usage et des intentions
éducatives différents. Malgré leur importance chez les jeunes, nous n'aborderons pas : You Tube, Twitter, Twitch, Tik Tok,
Discord, Triller, ....

Sachant que le numérique avance vite (les applications évoluent, les jeunes passent d’une application a une autre,
I'existence de phénoméne de mode, ...), nous acceptons d'ores et déja I'idée que nous serons toujours en retard.
Aujourd’hui nous réfléchissons a ces applications, alors que demain,

il est fort possible que les jeunes en utilisent d’autres.

C’est ainsi, de nouveaux réseaux se créent au fur et a mesure que les adultes s’y inscrivent.

Il est nécessaire d'accepter que nous aurons toujours un train de retard !

FACEBOOK

Facebook est un réseau social en ligne qui permet a ses utilisateurs de publier
des images, des photos, des vidéos, des fichiers et documents, d’échanger des
messages (notamment par le biais de Facebook Messenger), joindre et créer des
groupes et d'utiliser une variété d’applications (jeux, ...).

Pour I'utiliser, il est nécessaire de créer un profil avec des informations personnelles.

Création 2003
Propriété +FHIJGTTP

Lexique spécifique &RN RZW LWTZUJ QNPJW XYFYZY YFLZJW UWTKNQ
Caractéristiques

Age minimum requis FSX NSYJWINY F[FSY FSX
pour s'inscrire &ZYTWNXFYNTS UFWJSYFQJ S HIXXFNWJ JSYWJ JY  FSX

Conditions genérales https:/fr-fr.facebook.com/terms
d’utilisation

Paramétrages Le fil d'actualité :
conseillés, utilisés y 4S SJ [F UFX XZW QF UFLJ IJX 0JZSJX WJIXUJHY 1J QF [NJ UWN]
y 8N ZS 0JZSJ JXY JS QNJS IJ RFSN WJ NSFUUWTUWN J JS UFWYFL
WIQJI[IW IJ XF [NJ IcFITQJXHJISY J Qc VZNUJ XcFZYTWNXJIWF V
y 1F QNLSJ INYTWNFQJ
+ 3 HIXXFNWJ IJ UZGQNJW YW X W LZQN WJRJSY IZ HTSYJSZ UT
1JX 0JZSJIX
+ 3JZYWFQNY 1J QF QNLSJ INYTWNFQJ UFX ICTUNSNTS UJWXT
YJZWX SJ XIWTSY INKKzZX JX
+ 13 (8* JXY LFWFSY 1JX UZGQNHFYNTSX NQ UJZY YWJ FRJS |
XZW QF UFLJ

(ST
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Intentions éducatives

Objectifs

Pour se faire connaitre
(pour que les jeunes nous retrouvent sur ce réseal)

y (FWYJ IJ [NXNYJ
QF UW XJSHJ XZW +FHJGTTP JXY NSINVZ J XZW QF
HEFWYJ QITLNXIEYW XJFZ XTHNFQ JY UXJZIT

y &KKNHMJ FZ QTHFQ Ic VZNUJ F[.H QJ UXJZIT

y 5W XJSYFYNTS IJ QF | RFWHMJ FZ] 0JZSJX QTWX 1JX

JSYWJYNJISX JY TZ I1IJX WISHT "2 1Y -
Exemple d'une carte de visite

Paramétrages de compteRTY 1J UFXXJ :UWTKNQ p

y &HHIXXNGNQNY 1J QF UFLJ 1F UFLJ JXY UZGQNVZJ FHH X Qc
0JZSJX SJ UJZ[IJSY UFX QFNXXJW IJ HTRRJIJSYFNWJX XZW QF UFL.
YJZW HJQF XJ KENY UFW +FHJGTTP 2JXXJSLJW

y 2TY 1J UFXXJ 6ZFSI NQ XcFLNY IcZzS HTRUYJ Ic VZNUJ Qc VZNI
IZHFYNK TSY FHH X FZ RTY |1J UFXXJ

y JFSX QJ QNJS FZ] OJZSJX 8NLSJIJW YTZOTZWX QJX RIXXFLJX QJ
QJ RIXXFLJ

y 1F UMTYT IJ UWTKNQ QTLT 1J QcFXXTHNFYNTS UMTYT IJ Qc VZ
WIXXFSY VZJ QJ O0JZSJ UZNXXJ NIJSYNKNJIW ZS [NXFLJ UMTYT
1J O0JZSJIX 1J ITX W FQNX J QTWX 1cZ2SJ XTWYNJ QJX IZHFY
IcCFKKNHMJW QJZW [NXFLJ

y 13X 0JZSJIX SJ [TNJIJSY UFX QJX n FRNX } 1J Qc VZNUJ UFX NSKFN
YTZY 1J R RI IJX UWTUTXNYNTSX

y :S WK WJSY 1cJSXJRGQJ IJ Qc VZNUJ UJZY NS[IJXYNW QJ HTRUY
UTZW QJX HTSYJSZX W LZQNJIJWX F[TNW QJ n XTZHN IJ } UTZW [J

y JWTNY QF I HTSSJ]NTS 1c VZNUJ SJ W UTSI UFX JS IJMTWX 1Z

Le respect du droit a I'image :

y 4GQNLFYNTS IcF[TNW ZSJ FZYTWNXFYNTS HWNYJ XNLS J UTZW |

y SWN[NQ LNJW IJX UMTYTX T QJX 0JZSJX SJ XTSY UFX NIJSYNKN
FZYTZW IcZS UWTOJY XU HNKNVZJ

La demande d’'ami :

y 1F IJRFSIJ IcFRN UJZY [JSNW IJ OJZSJIX IZ YIWWNYTNWJ JY IJ UF
y 1JX 0JZSJIX FOTZY X XTSY IJX 0JZSJX HTSSZX FZ UW FQFGQJ UF
y &HHJUYJW XJZQJRJSY QJX 0JzZSJX 1J UQzZX 1J FSX XN Qc VZNU

Pour encadrer la pratique (et étre clair avec les jeunes) :
:SJI HMFWYJ IcZYNQNXFYNTS JXY FKKNHM J FZ QTHFQ JY JS[TN FZ

(SHinformer :

y 6YWJ FZ HTZWFSY IJ QF [NJ 1Z YIWWNYTNWJ XcFGTSSJW 1JX
W XJFZ UFWYJSFWNFQ

y 7JQFMIW [JX NSKTWRFYNTSX IZ YIWWNYTNWJ UFWYJSFNWJX

y (TSXIJNQQJIJW NSKTWRJIW UW [JSNW UZGQNJIJW 1JX NSKTWRFYNT
XTSSIX WIXXTZWHJIX

Etre en relation :
y 6YWJ JS QNJS F[JH QJX UFWJSYX JY QJX O0JZSJX UFW QcNSYJWR
y +FHNQNYJW JY WIJSKTWHJW QJ QNJS IFSX QJ HFIWJ I1cZS$S FHHTRU

Communiquer, promouvoir I'action
y 5W XJSYJIJW IJX UWTOJYX HTQQJHYNKX W FQNX X JS INWJHYNTS |
y JNKKZXJIJW IJX NSKTWRFYNTSX VZN HTSHIJWSJ Qc VZNUJ

Les éducateurs sur le net, quelles pratiques ?



Intentions éducatives Réaliser des projets

Objectifs

Points forts

Points de difficultés
Points de vigilance

Document de
référence possible

(W IW 1JX LWTZUJIX UTZW [JX UWTOJYX HTQQJHYNKX YWJ JS HTS®
KFHNQNYJW QJX HMFSLJX IJ LWTZUJ

+FHIGTTP 2IJXXJSLJIJW JXY ZS RTAJS KFHNQJ UTZW YWJ JS QNJS F[
HIX TJWSNJWX UJWIJSY QJZW Y Q UMTSJ UTWYFGQJ VZeNQX ScTS
LIW .Q UJzZY YWJ ZS RTANIJS HTRUQ RISYFNWJ |IJ HTRRZSNHFYNTS
UQzX QJX 0JZSJX FUUW HNJSY HJYYJ RTIFQNY HFW NQX [TNJSY
UQzX KFHNQJRJSY FZ HTSYFHY

+FHIJGTTP UJWRJY Ic YWJ JS QNJS F[TNW UFWYFLJW IJX NSKTWRF
UFWJSYX (JQF UJWRJY 1J INKKZXJW ZSJ NSKTWRFYNTS ZS LWFSI
JXY UTXXNGQJ I1J XJ W K WIW XZW QJ QTSL YIWRJ QJX NSKTWRFY!

Les demandes d'ami :

y n&Z 1 GZY Qc VZNUJ FHHJUYFENY YTZYJX QJIJX IJRFSIJIJX IcFRNX ™ H.
HFW IJ STRGWJZXJX IJRFSIJX UWT[NJSSJSY IJ UIJWXTSSJX VZN S
VZN [N[JSY Qc YWFSLIJW JY TZ VZN SJ XTSY UFX XZW QJ YJWWN

y n 3TZX STZX F[TSX GJFZHTZU I1J HTRUYJ nUTWST} F[JH IJX UMTY"
STZX NS[NYFSY FITNW 1JX WJIJQFYNTSX XJ]ZJQQJX FZ RTNSX Z
XNLSFQTSX [NIJRRJSY YTZX HIX HTSYFHYX G5TZW FZ¥FSY ZSJ '
VZTN STZX WJIHJ[TSX FZYFSY IJ XNYJ I1J HJ LIJSWJ $ JXY HJ QJ S°
VZNUJIX TSY NIJSYNKN X VZIJQVZJIX UTNSYX HTRRZSX YTZX HJX
ICcTWYMTLWFUMJ UFX IcFRN JS HTRRZS XTZ[JSY ZSJ QTHFYNTS

FRNX 1JX UMTYTX IJ UWTKNQ XZLLJIXYN[JIX

5TZW FZYFSY NQ SJ XcFLNY UFX YTZOTZWX 1J GQTVZJIJW IJX UJWXT

&NSXN VZFSI QJX VZNUJX TSY ZS ITZYJ JQQJX FHHJUYJSY UZNX J

XJHTSI YJRUX

La gestion des informations, les publications :
y 'JFZHTZU IcNSKTWRFYNTSX HNWHXQRXYZIJUEWKIBINX NSZYNQJIX
STA XTZX QJX NSKTWRFYNTSX INKKNHZQY UTZW KFNWJ QJ Y

y 3 HIXXFNWJ 1J KENWJ [N[WJ XF UFLJ XN TS [Uetparfoisv] WIU W UF\
INKKNHNQJ 1J YWTZ[IJW IJX UZGQNHFYNTSX UJWYNSJSYJX VZTYN
JY W LZQFWNY

y 1JX 0JZSJIX SJ KTSY FZHZS WIJYTZW XZW QJX UZGQNHFYNTSX [JX
HTSYNSZJW ZSJ FHYNTS XZWYTZY FZ WIJLFWI IJ QcNS[IJXYNXXJIR.
RIXZWJIW QcNRUFHY JY QCcZYNQNY UTZW QJX 0OJZSJX 5TZW FzZY
0JZSJIX QNXJSY QJX UTXY R RJ XcNQX SJ QNPJSY UFX JY TZ S
INWJIJHYJRJSY

Lutilisation par les jeunes :

+FHJGTTP JXY ZSJ FUUQNHFYNTS UJW ZJ HTRRJ TGXTQ YJ UFW QJ>
ZYNQNXJSY UTZW YWJ JS QNJS

5FWFR YWFLJX 7IXYIW YW X FZ KENY I1JX RTINKNHFYNTSX 1J QcFL
UFWFR YWFLJX p

Sécurisation des données :

*YFSY ITSS VZcNQ ScJXY UFX UTXXNGQJ IJ LFWFSYNW QF HTSKNIJ
X HZWNY 1JX ITSS JX XZKKNXFSY QJX IZHFYJZWX [JNQQJWTSY
UIJWXTSSJIQQJIX JY YISYIWTSY FZYFSY VZJ UTXXNGQJ IJ RISIW QJ

y (MFWYJ I TSYTQTLNVZJ IJ QF UFLJ +FHJGTTP |IJ Qc VZNUJ

y ;NLSJIYYJIX UW XJISYFSY QJX RTIFQNY X IcCZYNQNXFYNTS IZ HTRU®

y 1J UWTOJY W INL UFW Qc VZNUJ RJISYNTSSFSY QJX HTSXYFYX |
QIJX TGOJHYNKX QJX RTMNISX Ic [FQZFYNTS QJX HTSINYNTSX lIcZ
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Création
Propriété
Lexique spécifique

Age minimum requis
pour s’inscrire

Conditions générales
d’utilisation

Paramétrages
conseillés, utilisés

Posture des
professionnels

SNAPCHAT

Snapchat est une application qui permet :

y d’envoyer des messages, des photos, des vidéos éphémeéres (qui s'autodétruisent
au bout de 1 a 10 secondes selon le choix de I'expéditeur)

y de créer une Story. Les photos ou les vidéos d’'une story ont une durée de vie de
24 heures.

y de s'abonner a des stories

2011
8SFUHMFY .SH

*S[TAIW ZS XSFU XYTWA KQFRRJX KNQYWJX JS W FQNY FZLRJSY J

FSX NSYJWINY F[FSY FSX

https:/www.snap.com/fr-FR/terms/

La géolocalisation VS le mode fantdme :
y 8J RIYYWJ JS RTIJ KFSY RJ HcJXY INWJ GQTVZIJW QF L TQTHFQ
y 3J UFX FQQJW [TNW QF L TQTHFQNXFYNTS 1JX 0JZSJX WJIXUJHY

Les stories 1JX UWTKJIJXXNTSSJQX JY 1JX 0JZSJX
y 3J UFX FQQJW [TNW QF XYTWA 1JX 0JZSJX WJIXUJHY IJ QF [NJ UW
ou IJRFSIJW FZ] 0JZSJX 1J GQTVZJW QJ UWTKJIXXNTSSJQ XZW XF 3
ou FQQJW [TNW ZSNVZJRJISY QF XYTWA IJX 0JZSJX VZJ QcTS HTSS
y 1JX HTSYJSZX UFWYFL X UFW QJX 0JZSJX 8N QJ 0JZSJ UFWYFL
HTSYFHYX Qc VZNUJ IJ 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J HTRUWNX JY V
XF [NJ ICFITQIJXHJISY J Qc VZNUJ XcFZYTWNXJWF WJUWJSIWJ F
SJ XTZMFNYJ UFX F[TNW FHH X HJWYFNSX HTSYJSZX 2 RJ XN
XTHNFQ VZJ QJX 0JZSJX NQ JXY NRUTWYFSY 1cJS INKK WISHNJW
YIJZWX HJ VZcTS JS[JWWFNY XJX HTUFNSX }
y 1F QNLSJ INYTWNFQJ
+ 3 HIXXFNWJ 1J UZGQNJW YW X W LZQN WJRJSY IZ HTSYJSZ
UTZW LFLSJW JS [NXNGNQNY FZUW X 1JX 0JZSJX
= 5TZW [NYJW 1J XJ UJWIWJI JY 1J UJWIWJI QJX OJZSJIX IFSX ZSJ |
UZGQNHFYNTS IJ[WF YWJ W KQ HMNJ &NSXN QJX NSKTWRFY
Qc VZNUJ XZW QJX RNXXNTSX IJ 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J XZ
YIWWNYTNWJ
+ 3JZYWFQNY 1J QF nQNLSJ INYTWNFQJ} HK XYTWA FZHZS H°
TZ HTRRIWHNFQ SJ XJWF INKKZX (TSHJWSFSY QJX RIXXFLJIX |
QIJWTSY LFWIJW ZSJ SIZYWFQNY FGXTQZJ
+ 1J HMJK 13 XIJW[NHJ JXY LFWFSY IJX UZGQNHFYNTSX

Paramétrages de compte (mot de passe, profil, ...)
y Motdepasse: 6ZFSI NQ XcFLNY IcZS HTRUYJ Ic VZNUJ Qc VZNUJ FN
TSY FHH X FZ RTY 1J UFXXJ
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Paramétrages
conseillés, utilisés

Posture
des professionnels

Intentions
éducatives

Objectifs

y Dans le lien aux jeunes :
+ 8FZ[JLFWIJW QJX HTS[JWXFYNTSX FZ KzZW JY RIXZWJ UTZ
XFYNTS JY TZ 1JX NSKTWRFYNTSX NRUTWYFSYJX J)cZzS UTN
KENY UTXXNGQJ I1J QJ KFNWJ JS FUUZAFSY XZW QJ UWTUT]
(JUJSIFSY UWJRN WJRJSY NQ KFZY UJSXJW QJ KFNWJ HJ
JY 1JZ]N RIJRJISY QJ OJZSJ UJZY QZN FZXXN FLNW XZW QF H
HTSYWFNWJ QF n | XJSWJIJLNXYWJW }
+ 8NLSIJW YTZOTZWX QJX RIXXFLIX QJ 0JZSJ XENY YTZOTZWX V
Laphotode profil: QTLT 1J QcFXXTHNFYNTS UMTYT IJ Qc VZNUJ GNYRT
y Unréférent: 1cJSXJIJRGQJ 1J Qc VZNUJ UJZY NS[IJXYNW QJ HTRUYJ RFN>
UTZW QJX HTSYJSZX W LZQNJWX F[TNW QJ nXTZHN 1J} UTZW [JN
y Droit ala déconnexion: 1c VZNUJ SJ W UTSI UFX JS IJMTWX 1Z YJRUX 1J Y

<

Le respect du droit a I'image :
A4GQNLFYNTS IcF[TNW ZSJ FZYTWNXFYNTS HWNYJ XNLS J UTZW UZ(

La demande d’ami :

y (3 XTSY QJX OJZSJIX VZN FOTZYJSY Qc VZNUJ Qc IZHFYJZW HJ XT
y 1JX 0OJZSJIX FOTZY X XTSY 1JX 0JZSJIX HTAQSQX FZHBWJ EQ FREHIII U I\
la demande [TNY IJ VZN NXNX@FLINNZSJ ScJIJXY UFX HTSSZ JY UFX 1z

XZUUWNR 1J QF QNXYJ IJX HTSYFHYX

y 1c VZNUJ ScFOTZYJSY UFX I1J UFWJSYX JQQJ ZYNQNXJ ICFZYWJX
UFWJSYX

y &HHJUYJW XJZQJRJSY QJX 0JZSJX 1J UQzZX 13 FSX XN Qc VZN
0JzsJ

Pour se faire connaitre :

y (FWYJ IJ [NXNYJ UW XJSHJ IZ QTLT JY I1Z UXJZIT ~ UTZW YWJ N
&KKNHMJ FZ QTHFQ Ic VZNUJ F[JH 8SFUHTIJ

5W XJSYFYNTS FZ] OJZSJIX QTWX IJX JSYWJYNISX JY TZ I1IJX WISt
*S[TN I1J RFNQ JY TZ 1J 828

< <K K

Pour encadrer la pratique (et étre clair avec les jeunes) :
ZSJ HMFWYJ JY IJX RTIFQNY X IJ KTSHYNTSSJRJSY XTSY FKKNHM J
I X QF IJRFSIJ IcFRN

Communiquer, étre en relation :
y 4KKWNW ZSJ RTIFQNY |J HTRRZSNHFYNTS HTRUQ RIJSYFNWJ YWF[J
y +FHNQONYJW QF UWNXJ IJ HTSYFHY JY QJ QNJS

5FWYFLJW
S5FWYFLIW IJX UMTYTX JY TZ IJX [NI TX W FQNX JX QTWX |IJ XTWYN

(S)informer :

y SFWYFLIJW IJX NSKTWRFYNTSX HNEQ ODXZ33J NSKTWRFYNTS

y S5SFWYFLIJW JY KFHNQNYJW QcFHH X IJX NSKTWRFYNTSX 1Z YJWYV
1J 0OJZzSJIX J] OTG IFYNSL TWLFSNX UFW QF 2NXXNTS 1THFQJ

y .SKTWRJIJW XZW IJX FHYNTSX 1J Qc VZNUJ STYFRRJSY YWF[IJWX
IJX FHYNTSX [NXNGQJX

Réaliser des projets :

y +FHNQNYJW QF UW UFWFYNTS IJ XTWYNJX 1J HMFSYNJWX JY Ick

y YNQNXJIJW QJX RTAMNISX IJ HTRRZSNHFYNTS 1JX O0JZSJX UTZW QJX
XZW [JX UWTOJYX JY QIJX WFHHWTHMJIW XZW I1JX FHYNTSX HTSHYV

y +F[TWNXJW QcNSXHWNUYNTS IcZS 0JZSJ IFSX ZSJ FHYNTS IFSX

Les éducateurs sur le net, quelles pratiques ?



Points forts

Points de difficultés
Points de vigilance

Remarques

Document de
référence possible

<

7JSIWI FHHIXXNGQJ QcNSKTWRFYNTS
y 8SFUHMFY JXY QFWLJRJSY ZYNQNX UFW STYWJ UZGQNH HcJIXY
UFW JY F[JH QJX 0JZSJX .Q JXY RRJUQZX KFHNQJ IJ UFXXJW |
n 6ZFSI OcJS[TNJ ZS 828 QJX 0JZSJX SJ W UTSIJSY UFX YTZC
W UTSIJSY INWJHY }
y *YWJ JS QNJS F[JH HIWYFNSX 0JZSJX VZN ScTSY UFX IJ KTWKFN

Etre a l'aise :

y 9TZX QJX RIJRGWIX 1J Qc VZNUJ SJ XTSY UFX de@QanBdNukwJ |1J QF R
YJRUX ICFHHZQYZWFYNTS QCcTZYNQ UTXXNGQJ I1J KFNWJ 1JX
UWFYNVZJ

y :YNQNXFYNTS INKK WJSYJ XJQTS QJX IZHFYJZWX UWFYNVZJ ST

Sécurisation des données :

OYFSY ITSS VZcNQ ScJXY UFX UTXXNGQJ IJ LFWFSYNW QF HTSKNI.
X HZWNY 1JX ITSS JX XZKKNXFSY QJX IZHFYJZWX [JNQQJIJWTSY
UJWXTSSJIQQJX JY YIJSYIJWTSY FZYFSY VZJ UTXXNGQJ IJ RISIJW Q.

y 1JX UWTOJYX Ic VZNUJ SJ UTWYJSY UFX KTWH RJSY XZW QJX H
XTHNFZ]

&[TNW JS Y YJ QJX [TQZYNTSX IJ UWFYNVZJ IJX 0JZSJX HK UN
y 1JX I1ZHFYJZWX ScZYNQNXJSY XTZ[JSY VZJ Qc HWNY FQTWX VZ

RFNX LFQJRJSY QJX n [THFZ] } UTZW KFNWJ UFXXJW QJZW RJXX
UuTzw Jz] }

<

<

(MFWYJ JY TZ RTIFQNY X I1J KTSHYNTSSJRJSY IJ Qc VZNUJ
y 1J UWTOJY W INL UFW Qc VZNUJ RJSYNTSSFSY QJX HTSXYFYX |
QIJX TGOJHYNKX QJX RTMANISX Ic [FQZFYNTS QJX HTSINYNTSX lc:

- LE DROIT A L'IMAGE
- Article 9 du code civil
Article 226-1 et suivants du code
pénal

Interdiction de publier ou de diffuser la photographie d’'une personne prise
dans un lieu privé sans son consentement (par exemple, interdiction de
publier la photo d’'une personne prise lors d’une soirée sur un réseau social
sans son consentement).

Possibilité de publier la photographie d’'une personne, sans son consente-
ment, uniguement pour illustrer un événement d’actualité intéressant l'inté -
rét général.
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Vignettes  explicatives
(modalités et engage-
ment) envoyées aux
jeunes par I'équipe a
chaque nouvel ajout.
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INSTAGRAM

Création
Propriété
Lexique spécifique

Age minimum requis
pour s'inscrire

Signalement

Conditions générales
d'utilisation

Paramétrages
conseillés, utilisés

Instagram est un réseau social qui permet :

y de partager des photos et des vidéos avec son réseau d’'amis et de laisser des
commentaires sur les clichés déposés par les autres utilisateurs.

y de fournir une appréciation positive (fonction « jaime »).

y de dialoguer avec les membres via l'utilisation de la messagerie interne appe -
Iée « Instagram direct ».

2010
8SFUHMFY .SH
2ZW LIWX XYTWAYJQQNSL QNPJW NSXYFINWIJHY MFXMYFLX KNQY

FSX NSYJWINY F[FSY FSX

7 LQJIJX 1J QF HTRRZSFZY
https:/help.instagram.com/477434105621119?helpref=page_content

https:/fr-fr.facebook.com/help/instagram/478745558852511/

Les stories :
y 3J UFX FQQJW [TNW QF XYTWAM IJX 0JZSJX WJIXUJHY 1J QF [NJ UWN|]
ou IJRFSIJW FZ] 0JZSJX I1J SJ UFX STZX FXXTHNJW QJZW XYTW~*
ou FQQJIJW [TNW QF XYTWA IJX OJZSJIJX HTSSZX UFW Qc VZNUJ
y 1F QNLSJ INYTWNFQJ
+ 3 HIXXFNWJ 1J UZGQNJW YW X W LZQN WJRJSY |IZ HTSYJSZ UTZV
0JZSJX
+1J HMJK IJ XIJW[NHJ JXY LFWFSY 1JX UZGQNHFYNTSX

Paramétrages de compte (mot de passe, profil, ...) :

Motde passe: 6ZFSI NQ XcFLNY IcZS HTRUYJ Ic VZNUJ Qc VZNUJ FNSXN VZ
FZ RTY IJ UFXXJ

Dans le lien aux jeunes : 8NLSJW YTZOTZWX QJX RIXXFLIX QJ 0JZSJ XFNY YT
RIJXXFLJ

Laphotodeprofil: QTLT IJ QcFXXTHNFYNTS UMTYT IJ Qc VZNUJ UMTYT 1J Q
Unréférent: 1cJSXIJRGQJ IJ Qc VZNUJ UJZY NS[IJXYNW QJ HTRUYJ RFNX ZS
QJX HTSYJSZX W LZQNJIJWX F[TNW QJ n XTZHN I1J } UTZW [UJNQQJW QF
Droit a la déconnexion: 1¢ VZNUJ SJ W UTSI UFX JS IJMTWX 1Z YJRUX 1J YWF[FN

La demande d’ami :

y (J XTSY QJX OJZSJIX VZN FOTZYJSY Qc VZNUJ Qc IZHFYJZW

y 1JX 0JZSJIX FOTZY X XTSY I1JX 0JZSJX HTSSZX FZ UW FQFGQJ UFW (
y 5W XJSYFYNTS FZ] OJZSJIX QTWX I1IJX JSYWJIYNJISX JY TZ IJX WISHT:E

Pour se faire connaitre :

y (FWYJ IJ [NXNYJ UW XJSHJ IZ QTLT JY IZ UXJZIT ~ UTZW YWJ |
y &KKNHMJ FZ QTHFQ Ic VZNUJ F[JH 8SFUHTIJ

y 5W XJSYFYNTS FZ] O0JZSJX QTWX IJX JSYWJYNJSX JY TZ IJX WJISH

Pour encadrer la pratigyet étre clair avec les jeunes) :
ZSJ HMFWYJ ICZYNQNXFYNTS JXY FKKNHM J FZ QTHFQ JY JS[T™ FZ]
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Intentions
éducatives

Objectifs

Points de difficultés
Points de vigilance

Remarques

Document de
référence possible

Partager :
y S5FWYFLJIJW IJX HTSYJSZX FWYNXYNVZJIX JY TZ UMNQTXTUMNVZJX
y S5FWYFLJW IJX FQGZRX UMTYTX IJ X OTZW 1J XTWYNJX 1J HFRUX

S'ouvrir et susciter la curiosité :
8ZXHNYJIJW QF HZWNTXNY [1JX 0JZSJX YWF[JWX I1JX HTSHTZWX 1J |
J] VZN XENY T XJ XNYZJ HJ LWFKK$

(S)informer :

y 7JQFMIW IJX NSKTWRFYNTSX IZ YIWWNYTNWJ UFWYJSFENWJX

y (TSXINQQJW NSKTWRJIJW UW [JSNW UZGQNJIJW IJX NSKTWRFYNT
XTSSIX WIXXTZWHJIX

Communiquer, promouvoir I'action.
y 5W XJSYJW [JX UWTOJYX HTQQJIJHYNKX W FQNX X JS INWJHYNTS 1z
y JNKKZXJW IJX NSKTWRFYNTSX VZN HTSHJWSJ Qc VZNUJ

Etre en relation :
y 6YWJ JS QNJS F[JH QJX 0JZSJIX
y +FHNQNYJW JY WIJSKTWHJIJW QJ QNJS IFSX QJ HFIWJ IcZS FHHTRUFLS.

Un monde d'images :
1JX 1ZHFYJZWX ScTSY UFX YTZOTZWX QJ W KQJ]J IJ QcNRFLJJY IZ U

Sécurisation des données :

y 8ZW .SXYFLWFR NQ ScJXY UFX UTXXNGQJ IJ HFHMJW QF QNXYJ 1J
ZS UWTGQ RJ IFSX QJ WIXUJHY 1J QF HTSKNIJSYNFQNY & RNSNRF
HTRUYJ JS n UWN[ } JY YWJ YW X [NLNQFSY FZ] UJWXTSSJX VZJ |
UFX I1J UTQNYNVZIX p

y *YFSY ITSS VZcNQ ScJIJXY UFX UTXXNGQJ IJ LFWFSYNW QF HTSKNIJ
X HZWNY 1JX ITSS JX XZKKNXFSY QJX IZHFYJZWX [JNQQJIJWTSY R
UIJWXTSSJIQQJIX JY YIJSYIJWTSY FZYFSY VZJ UTXXNEBRIYINIRISIW QJ

y 1JX 0JZSJIJX HMFSLJSY W LZQN WJRJSY IJ HTRUYJX

1JX 0JZSJIX XZN[ISY W LZQN WJIRJISY IJX FWYNXYJX JY TZ 13X NSK

y (JWYFENSJX VZNUJX UW XJSYJX XZW UQZXNJIZWX W XJFZ] XTHNF
&NSXN QJIJX 0JZSJIX UJZ[ISY QIX WIYWTZ[IJW KFHNQJRJSY XZW YT

<

(MFWYJ ZYNQNXFYNTS 1J Qc VZNUJ
y 1J UWTOJY W INL UFW Qc VZNUJ RJSYNTSSFSY QJX HTSXYFYX I
QJX TGOJHYNKX QJX RTMNISX Ic [FQZFYNTS QJX HTSINYNTSX lcZ)

<
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LES CONDITIONS GENERALES D'UTILISATION D'INSTAGRA V
EXPLIQUEES DE MANIERE SIMPLE

RapportGrandir a I'eére du numérigpeblié le 5 janvier 2017. Traduction des regles d'utilisation par une
avocate du cabinet privé Shillings dans un langage "simplifié".

1. Tu as le droit de te sentir en sécurité quand tu utilises Instagram.

2. Officiellement, tu es propriétaire des photos et vidéos que tu postes, mais nous avons le droit de les tiliser,
et de laisser d'autres personnes les utiliser, partout dans le monde. Les gens nous paient pour les tiliser,
et nous ne te paierons pas.

3. Tu es responsable de tout ce que tu fais sur Instagram et de tout ce que tu postes, dont des chos s aux
quelles tu ne t'attends peut-étre pas comme ton nom d'utilisateur, tes données et la musique qu'éc rutent
d'autres gens.

4. On considere que ce tu postes t'appartient, et ce que tu postes ne doit pas enfreindre la loi. Si c'es! e cas,
tu auras une amende, et tu devras payer cette amende.

5. Méme si tu es responsable des informations que tu mets sur Instagram, nous pouvons les garder, les .tiliser
et les partager avec des entreprises connectées a Instagram. Cela inclut ton nom, ton adresse n .il, ton
école, ou tu vis, tes photos, ton numéro de téléphone, tes "likes" et "dislikes", ou tu vas, ou tes arr 5 vont,
combien de fois tu utilises Instagram, ta date d'anniversaire, a qui tu parles ainsi que tes messages rivés.

6. Nous ne sommes pas responsables de ce que font les autres entreprises avec tes informations. N us ne
vendrons ou ne louerons pas tes infos personnelles a d'autres entreprises sans ta permission.

7. Quand tu supprimes ton compte, nous gardons ces informations personnelles sur toi, tes photos aussi
longtemps que raisonnable dans un but financier. Tu peux en savoir plus sur notre Politique de Vie rivée.

8. Instagram n'est pas non plus responsable pour :

y Les liens sur Instagram d'autres entreprises ou personnes qu'on ne contréle pas, méme si c'e! nous
qui t'envoyions ces liens.

y Ce qu'il peut se passer si tu connectes ton compte Instagram a une autre appli ou un site. Par e 2mple
si tu partages une photo et que l'autre application prend tes informations personnelles.

y Le codt de la 3G quand tu utilises Instagram.

y Si tes photos sont perdues ou volées d'Instagram.

9. Méme si Instagram n'est pas responsable de ce qu'il tarrive quand tu utilises I'appli, nous avons beau: >up de
pouvoirs :

y On peut t'envoyer des pubs ciblées en fonction de tes intéréts, que I'on surveille. Tu ne peux pi ; nous
empécher de le faire, et ce ne sera pas toujours précisé dans la pub.

y Nous pouvons modifier ou supprimer Instagram, ou t'empécher d'accéder a I'appli, quand on vel , sans
gue tu soi.e.s prévenu.e. On peut aussi supprimer certains de tes posts sans te dire pourquoi. { nous
le faisons, nous ne te devrons pas d'argent, et tu n‘auras pas le droit de te plaindre.

y On peut t'obliger a abandonner ton nom d'utilisateur, pour n'importe quelle raison.

y Nous pouvons — mais ne sommes pas obligés — de supprimer ou modifier des contenus d'utili ateurs
qui enfreignent les régles. Nous ne sommes pas responsables si quelqu'un les enfreint, mais  tu le
fais, tu es responsable.

10. Méme si tes données ne t'appartiennent pas, les nétres nous appartiennent. Tu ne peux pas copit -coller

les logos d'Instagram ou les autres contenus qu'on crée, ni les modifier, ni les supprimer.

11. Tu peux supprimer ton compte en remplissant ce formulaire. Si tu le fais, tes photos disparaitront e ton

profil mais si quelqu'un d'autre les a partagées, elles apparaitront encore peut-étre sur Instagram.

12. Nous pouvons modifier ces régles quand on veut en postant une mise a jour sur Instagram, que 1 l'aies

remarqué ou non.

ues
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WHATSAPP

Whatsapp est une application de messagerie instantanée pour smartphone.

Elle permet aux utilisateurs de communiquer avec leurs contacts possédant eux
aussi le logiciel sur leurs smartphones gratuitement, sans avoir a effectuer d'appel
ou envoyer de SMS, pour peu qu'elles aient une connexion internet.

Il est également possible de partager des photos et des vidéos.

Création 2009
Propriété +FHJGTTP 1JUZNX
Lexique specifigue  ,WTZUJ HTSYFHY

Age minimum requis FSX JS :* JY JS 8ZNXX]J FSX MTWX :*
pour s’inscrire

Conditions générales https:/www.whatsapp.com/legal/?I=fr
d’utilisation

Paramétrages En équipe :

conseillés, utilisés 4S SJ ITSSJ OFRFNX QJ STR 1JX 0JZSJX |IFSXIRUIKINQIJIJIQQF SINSCHRA
FGXTQZ HFW TS SJ XENY UFX HTRRJSY QJX ITSS JX XTSY YWFENY J

Intentions Communiquer, étre en relation :
éducatives y +FHNQNYJW QF UWNXJ IJ HTSYFHY JY QJ QNJS F[JH QJX 0JZSJX
y 6YWJ JS QNJS JY UFWYFLJW IJX NSKTWRFYNTSX TWLFSNXFYNTS
Objectifs
Partager :
SFWYFLIJW IJX UMTYTX JY TZ IJX [NI TX W FQNX JX QTWX 1J XTWYI
Réaliser des projets :
+FHNQNYJW QF UW UFWFYNTS IJ XTWYNJX 1J HMFSYNJWX JY IcFH
Points forts y (TRRZSNVZJW JS LWTZUJ IJ RFSN WJ XNRUQJ JY KFHNQJ

y +FENWJ [N[WJ ZSJ I"SFRNVZJ IJ LWTZUJ

Points de difficultés

<

IcNSYIJWINHYNTS 1J QcFUUQNHFYNTS UTZW 1JX 0JZSJX IJ RTNSX
y 1J IWTNY QF | HTSSJINTS IFSX IJX INXHZXXNTSX IJ LWTZUJ N
Points de vigilance I1J XTQQNHNYFYNTSX
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PRESENCE SOCIALE NUMERIQUE

CONNEXION JEUNES

Un outil d’aller-vers les jeunes
sur un nouveau territoire de socialisation et d’expérimentation

Questions de départ :

Comment mettre en place un outil numérique participatif et partenarial, de présence et d'accompagnement social
pour les jeunes et professionnels de I'Avant-Pays-Savoyard ? Les réseaux sociaux sont-ils & considérer comme un
nouvel espace de socialisation ? et si tel est le cas, qu’en est-il de la présence des adultes au sein de cet environne
ment ? Et de celle des professionnels de la jeunesse ? Comment les jeunes recevraient-ils cette démarche ? Une pré
sence professionnelle sur certains réseaux ne les feraient-ils pas fuir vers d’autres ? et quels types de professionnels,
et au nom de quel mandat ? Quelle évolution des pratiques éducatives cela supposerait ? Cela développerait-il de
nouvelles formes partenariales ? Une nouvelle dynamique ? Pour proposer quels contenus (information, prévention,
aller-vers, ...) ?

1. RECHERCHE EXPLORATOIRE 2. EXPERIMENTATION

Méthode : Teaser :

*SVZ YJ FZUW X 1J  0JZSJX UTZW NIJSYNKNJIW 2:?;,@%5553332;232Tﬁﬁﬂazrzde'
QIX UWFYNVZJX SZR WNVZJX 1J HIX 0JZSJIX JY '

WJIQJI[IW QJ IJLW IcFHHJUYFGNQNY 1J RNXJ JS

UQFHJ 1cZS INXUTXNYNK TZYNQ 1J UW XJSHJ XTHNFQJ SZR WNVZJ

Quelques éléments éclairants : Professionnels concernés :

» ; ; *RGFZHMJ IFSX QJ HFIWJ IczZzS XJW[NHJ HNJ[N
utilisent plusieurs réseaux sociaux au yvzN F HTSXYWZNY RNX JS «Z[WJ JY FSNR ZS
quotidien (70% Snapchat, 57% Instagram, X THNFQ SZR WNVZJ &HHTRUFLSJRJSY UFW IJ
41% Facebook, 24% WhatsApp). 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J JY ZS FSNRFYJZW 01J:

: i _ Evaluation :
estiment que les réseaux sont moins

fiables en termes d'informations que les 6ZIXYNTSSFEFNWJ IJ XFYNXKFHYNTS TZYNQX IJ
médias traditionnels. J QcTZYNQ UFW QJX 0JZSJX KW VZJSHJ STRG
I X p

déclarent avoir eu des problemes signifi Outil :

: . . o
ga“fssur!esre?""”ﬁ?“('j""“"vdO”IF,lO'S/" ) [JQTUUJRISY 1cZS TZYNQ 1J UW XJISHJI XZW C
e tentatives d'embrigadement liés au 3 NXYFSYX FGFSITS 1J QcNI J 1J HW JW ZSJ F
phénomene de radicalisation. 2 1JX 0JZSJIX NSYJWWTL X XTQQNHNYFN.
XJSHJ XZW QJX W XJFZ] XTHNFZ] JINXYFSY

L . @ 1CZYNQNXFYNTS 1JX W XJFZ] JINXYFSYX U
souhaiteraient évoquer leurs problémes UQFXYNHNY IFSX XF HEUFHNY XZN[WJ G
via les réseaux et 46% en prioritéauprés W XJFZ] UQ GNXHNY X UFW QJX 0JZSJX H
de professionnels. FUUQNHFYNTS | [JQTUU J FI MTH KTWY HT

www.facebook.com/observatoire.sauvegarde2savoie/
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Une proposition éducative simple :

TU AS DES BESOINS ? ON A LES RESSOURCES !
TU CHERCHES UN CONTACT ? ON A LE RESEAU !

Objectifs(évolution au cours du projet)

Plateforme d'orientation et de présentation des professionnels
et structures d’accompagnement du territoire point d’accueil,
d’écoute et d'orientation des jeunes.

Modalités :

a

Etre en lien en direct, du lundi au vendredi, de 18h a 20h en
dehors de ces plages horaires, les jeunes pouvaient laisser leurs
messages, demandes, questions auxquels Malaury répondait
lors de la permanence suivante (soit en moins de 48h) les
plages horaires d’accueil ont été abandonnées.

Présentation du dispositif lors de rencontres physiques, en
temps de présence sociale ou de travail de rue pour permettre
aux jeunes d’identifier / repérer le professionnel derriere I'avatar.

Retours d’expérience :

a

Loutil permet :

+ la rencontre avec le public au sein d’un territoire ou le travail de rue « classique » trouve ses limites avec la
désertion de I'espace public par toutes les classes d’age, et en particulier de public spécifique, comme les
jeunes femmes, les jeunes en grande souffrance.

+ daller vers les jeunes non visibles dans I'espace public, en leur permettant de contacter un travailleur social
sans que la rencontre physique soit un préalable a la proposition de relation éducative.

+ de repérer des jeunes faisant état de mal étre, de souffrance (grace aux stories de jeunes « amis »).

Les contacts aupres de Connexion Jeunes (y compris ceux sous le sceau de I'anonymat avec des jeunes créant

des profils de toute piece pour I'occasion) ont donné lieu a une rencontre physique.

Vraisemblablement, les jeunes ont besoin de pouvoir identifier physiquement qui «se cache » derriére Connexion

Jeunes la présentation en travail de rue, dans et aux abords des établissement scolaires, rassure et permet

d’identifier l'outil comme étant « s(r et professionnel ».

Questions a creuser :

Comment faire équipe autour de cet outil rattaché a un seul numéro de téléphone (appli mobile) ? Comment se
conformer aux lois de Protections de données en utilisant ces applications privées ? Et le droit a la déconnexion
pour les professionnels ? Que faire lorsque, via les stories, les publications, les professionnels sont témoins d'actes

délictueux, de mise en danger ? Comment s’assurer de la territorialisation de l'outil ?
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/S PAROLES DE CONFINES

En cours de rédaction de ce livret, nous avons tous fait I'expérience du confinement.

Ainsi, nous avons souhaité rajouter des témoignages de I'expérience « télétravail ».

Nous sommes partis du postulat que cette période avait été propice aux nouvelles expérimentations,
aux nouvelles pratiques, mais également a une grande richesse de questionnement.

Dans tous les cas, hous avons tous mesuré que le numérique

avait été indispensable dans cette période délicate.

PAS EVIDENT LE CONFINEMENT MAIS TOUS DANS LA MEME « GALERE »

Le télétravail, quésaco ?! Ce nouveau mode de pratique est bien nouveau pour nous éducateurs de prévention spé
cialisée. Il est nécessaire de s’adapter, un peu comme nous pouvons. Fini le travail de rue et les temps de présence
sociale. Il est donc nécessaire de trouver des « parades » pour maintenir le lien avec les jeunes et les familles de
Saint-Fons / Feyzin. Pour le moment, peut-étre que les affaires changeront dans le futur, mais nous n'utilisons que
le téléphone : appels et SMS uniqguement. Pas encore de réseaux sociaux ou de jeux en ligne.

Ces échanges téléphoniques sont appréciés par les habitants. Nous abordons plusieurs sujets : I'actualité COVID-
19, le positionnement du gouvernement face a cette épidémie, de la scolarité, du travail, du sport, des idées de
séries a regarder, des occupations possibles, de l'actualité au sein du quartier... Il s’agit de discussions assez libres
et ouvertes. Les jeunes et les parents nous questionnent quant a notre travail en ce moment, notamment sur notre
maniére de fonctionner. Ces discussions aménent 'éducateur & parler également de soi, de son quotidien (profes-
sionnel et personnel), de son avis sur l'actualité, de son point de vue sur le futur... Tous remarquent que pour nous
aussi les habitudes du quotidien changent, que nous devons nous adapter a cette période délicate, s'occuper et
occuper nos enfants (et ¢ca ce n'est pas de la tarte ) mais cet effet miroir peut rassurer. Le temps est long pour tout
le monde mais cette période de confinement est nécessaire, obligatoire, pour le bien de tous.

Au final, des échanges plutdt naturels et profonds, peut-étre un peu différents de d’habitude, qui permettent de
maintenir le lien relationnel : chose indispensable durant cette période délicate. C'est ¢a aussi la prévention spécia-

lisée, s'adapter... pour toujours garder le lien !
L'équipe de Saint-Fons / Feyzin (Sauvegarde 69)

PRATIQUES DE PROMENEURS DU NET CONFINES

Pendant le confinement, il y a les Promeneurs du Net qui proposent de jouer en ligne avec les jeunes (jeux
vidéo, jeux de société), ceux qui proposent des défis (dessin, photo...), ceux qui partagent des savoirs (fleurs,
recettes de cuisine, cours de musculation), ceux qui partagent leurs talents (slam du confinement, piano,
vidéo humoristiques avec marionnettes), ceux qui prennent souvent des nouvelles des jeunes, ceux qui
décryptent les fake news, ceux qui valorisent ce que font les jeunes, ou encore ceux qui proposent de l'aide

dans la recherche de job, ...
Les Promeneurs du Net de I'lser
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Le confinement nous a permis d’ex-
périmenter une « relation 2.0 » avec
le public, sans forcément nous laisser
prendre du recul, des temps d’élabora
tion d’'une nouvelle pratique.

Pour autant, je crois que bon nombre
de professionnels étaient guidés par
la certitude qu'il fallait maintenir les
temps déchanges, les liens, la pré
sence (méme si celle-ci pouvait paraitre
dégradée sans la présence des corps).
Chaque personne, chaque situation,
dans sa singularité, a demandé aux
professionnels de s'adapter au plus
pres ; il a fallu proposer a chacun une
offre singuliere. Quelles en sont nos
observations et nos découvertes ?

Par ailleurs, les observations nous ont permis d4den
tifier certains points de vigilance et points d’appui,
d’identifier des conditions nécessaires pour que le

travail puisse se faire avec les jeunes et les familles.

Une des premiéres questions ayant émergé est la
suivante : Comment garantir un espace sécurisant
et la confidentialit¢ des échanges dans notre utili-
sation des réseaux sociaux ou autres applications
numeériques ? Cette question nous est venue grace au
retour d’'une jeune fille qui annulait les « rencontres
téléphoniques », en spécifiant qu’elle avait changé de
lieu de confinement. Nous avons émis I'hypothese
que ce nouveau lieu ne lui permettait plus de s’isoler
et parler librement. Cela nous a évidemment alerté sur
la nécessité de s'assurer que les personnes accompa-
gnées bénéficient d’'un espace garantissant une liberté
de parole. Dans le cas contraire, nous avons essayé
de trouver des solutions alternatives pour rendre les
choses possibles. Cependant, cela nous a également
permis de mettre en évidence l'importance, pour le
professionnel, de bénéficier d'un espace privé (garan
tissant la confidentialité des échanges) et de ne pas

Au-dela de ma propre expérience, les éducateurétre dérangé durant 'ensemble de la rencontre.
font remontrer de nombreux retours de terrain, d’'une
En paralléle, nous avons également exploré la-fiabi

grande richesse.

Par exemple, ils constatent que les discussions sont
plus longues avec certains jeunes, qu’ils posent plus
de questions et qu’ils leur manquent de nombreux indi-
cateurs précieux a leur pratique (le corps, les gestes,
les postures). En effet, méme s'il est apparu a cha
cun la nécessite de respecter les silences, comment
lire un silence quand il nous manque le corps ? est-ce
que la personne fait autre chose ? est-elle au bord des
larmes ? est-elle en train de penser ? Chacun a di «
prendre conscience des limites de cette intervention,
de la relativité de ses évaluations, qui plus est lorsqu'’il
utilise un mode de communication non directe (risque
de distorsion ou de perception erronée d'un message,
information partielle, littérature scientifique limitée,
etc.) et des limites de son champ de compétence s'il y
a lieu ». Il est clair que I'écoute et le travail ne peuvent
pas étre tout a fait les mémes ; les modalités senso-
rielles et interactionnelles sont modifiées par rapport
au cadre de I'entretien en présentiel. Les éducateurs
constatent également, que pour certaines familles,
le lien téléphonique les libere de leur « complexe » et
qu'il est alors possible de se raconter autrement.

lité et la pertinence des applications utilisées
Cette réflexion s’appuie sur les recommandations des
fédérations professionnelles, sur lesquelles il est pos -
sible de prendre appui pour borner sa propre pratique.
Par exemple, il est conseillé d'éviter les sites qui pra
tiquent la revente de données personnelles, telles que :
I'historique des consultations, les données contenues
dans l'agenda du professionnel, .... Il est conseillé de
bien lire les conditions d’utilisation avant de les vali-
der par l'inscription. Il est conseillé d'éviter les appli-
cations comme Facebook Messenger, WhatsApp,
Skype, qui ne garantissent pas un niveau de sécurité
des données suffisant, et de privilégier des outils de
vidéoconférence professionnels adaptés a la télécon-
sultation. Force est de constaté que nous n'avons pas
pu mettre en pratique ces recommandations, méme
si elles sont pleines de bon sens. Nous avons essayé
de faire avec les moyens du bord, en tentant de limiter
les risques et proposer un cadre suffisamment sécu -
risant, avec une priorité au maintien du lien.

Julie CALVAYRAC, psychologue a 'APASE et au CoDASE
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Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?



LES EDUCATEURS SUF
QUELS QUESTIONNE




Le but de cette partie

n'est pas d’apporter des réponses toutes
faites, mais bien de partager nos question-
nements en espérant qu’ils suscitent la
réflexion et permettent aux professionnels
d’élaborer leurs propres réponses.

(I | A relation ZS HTSYJSZ UWTGQ RFYNVZJ JY TZ LWF[J

S i WIUWISIWI UQZX KFHNQJRJSY F[JH QJ OJZS
< L 1JX 0JZSJIX UJZ[JIJSY [JSNW HMIWHMJIW QJX I
HFYJZWX UTZW RNJZ] HTRUWJSIWJ HJ VZN

, . W XJFZ] XTHNFZ] RENX LFQJRJSY IFSX ZSJ
4F W)

&NSXN QJ QNJIS JSYWJ QJIX ZXFLIX IZ SZR V
5W [JSYNTS 8U HNFQNX J JXY NSI SNFGQJ N

Comment « aller-vers » les jeunes pour les ramener .Q IJXY NRUTWYFSY IJ | HTSXYWZNWJ JSXJR
« Vers nous » ? IcTZ[WNW ZS JXUFHJ IJ UFWTQJ FZ] OJZSJX
Comment passer d'une relation dématérialisée aune  ZSJ FQY WNY ZSJ NSYJWWTLFYNTS JY ZS.
relation en présentiel ? UWTUWJ ZYNQNXFYNTS I1JX W XJFZ] XTHNFZ]
Le numérique permet-il de rentrer en relation avec | HFQFLJ UJWRJY ZSJ NS[JWXNTS IJX XF[TNV
les invisibles ? Qc IZHFYJZW

Est-ce qu'on s’autorise a accompagner un jeune, 1F YWFSXRNXXNTS KFNYJ UFW QJ 0JZSJ
uniquement sur le numérique ? lc HMFSLJ JY 1J W KQJIJNTS XZW XF [NXNTS
Est-ce qu'on peut rencontrer de nouveaux jeunes par W XJFZ] (JYYJ INXX "R YWNJ TZ[WJ QF [TNJ
'intermédiaire des réseaux sociaux (une rencontre HTQQJHYN[J FZYTZW IcNYJRX YJQX-VZJ QJX
100% numeérique) ? Y X QF HTRUW MJSXNTS 1Z HTSYJSZ I1JX W X

QcJIJXUWNY HWNYNVZJ
1JX UWTKJIXXNTSSJQX TSY HTSXYF¥ VZJ QJX OJZSJIX TSY ZSJ HIW
YENSJ KFHNQNY UTZW JJUWNRJW QJZWX WJIXXJISYNX JY QJZWX RTYNTSX
FZ YWF[IJWX 1JX W XJFZ] 1JX 0JZSJX [NJSSJSY KFNWJ YWFHJ JY
I UTXJSY FZUW X 1JX I1ZHFYJZWX XFSX XJ HTSKWTSYJW INWJH
YIJRISY FZ WILFWI IJ QcFZYWJ XF[TNW Qc IZHFYJZW

)J UQZX HJIX IN[JWX TZYNQX UJWRJIYYJISY XTZ[JIJSY IJ KFNWJ 1JX
UTSYX JY JS KNSFQNY [|J WISHTSYWJW 1JX O0JZSJX JS KFHJ KFHJ
RFNSYNJS IZ QNJS WJISHTSYWJ IJ STZ[JFZ] OJZSJXp

1JX HMFSLJIX XJWTSY KF[TWNX X UFW QcNRUQFSYFYNTS IJ Qc VZNUJ
IZHFYN[J FZ XIJNS IcZS YIWWNYTNWJ 1JIJX HTIJX 1| O RNX JS UQFHJ
JSYWJ QJ OJZSJ JY Qc IZHFYJZW IFSX QJX INKK WJSYX FHHTRUF
LSIJRISYX XIJWTSY ZSJ FNIJ UTZW HTRRZSNVZIW XZW HJX NSYJW

KFHJX *S JKKJY n QJ KENY IJ HTSSF YWJ QJX 0JZSJX F[JH VZN STzZX
XTRRJX JS QNJS JY VZJ STZX F[TSX FHHJUY XZW STX R INFX

XTHNFZ] JXY KFHNQNYFYJZW } *Y XN QJ UWTKJXXNTSSJQ JXY HTSKWTSY

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?



. s y dJ QF INXUTSNGNQNY NQ UJZY JINXYJIW Z
3 = UW XJSHJ JY INXUTSNGNQNY XFSX HTRU)
A INXUTSNGNQNY
y I1JX RZQYN HTS[IWXFYNTSX XNRZQYFS ¢
L (« Sur les réseaux sociaux, tu peux avoir 10 conversa-

tions individuelles simultanément si tu veux »),
y 1J QcNSYIJWKFHJ JY 1J QcNRRJISXNY HMFW
[NXZJQQJ F[JH QJX 828 TS JXYn UJWXTSS

Comment adapter notre pratique, nous, profes- y JY IZ HFWFHY WJ UTYJSYNJQQJRJSY UZGQ
sionnels de la langue, du discours, dans un monde VZJ YZ FX F[JH ZS 0JZSJ UJZY XJ WJIJYWTZ]
d'image ? ANJZ]11Z RTSIJ }

Parle-t-on vraiment la méme langue que celle utili-

sée sur les réseaux sociaux ? *S HJ VZN HTSHJIJWSJ QJX UZGQNHFYNTSX 1J
Comment chacun se débrouille avec I'écrit ? Qu’en WIYTZWX IcJ]JU WNJISHJ STZX RTSYWJSY VZ.
est-il du lien et de la communication entre I'éduca- UQZX QJX 0JZSJIX XcNSY WJIXXJSY UQzZX YZ
teur et le jeune au travers d'une interface ? JX JS QNJS F[JH QJX 0JZSJX }

Quels enjeux sur la présence ou non d’adulte ? )J UQZX QJX 0JZSJX XJRGQJISY FUUW HNJIW

Qu'est-ce que l'on publie avec les jeunes ? Comment HTZWYJX UQZY Y VZJ IJX FWYNHQJX XHNJS
choisir nos publications ? Quelle chaine de validation (JUJSIFSY QJX RJRGWJX IZ LWTZUJ XTSY HT

? HMTN] IJX UZGQNHFYNTSX ITNY XJ W KQ HMN
Est-ce que le chef de service doit valider en amont A qui je m'adresse ? Est-ce que je respecte certains

I'ensemble des publications ? Est-ce qu'on ne risque  principes essentiels (liberté d’expression, respect de

pas de perdre en spontanéité ? la laicité et des lois de la république, respect de la

Qui est garant des publications ? dignité de la personne, neutralité, ...) ? Est-ce que le

format choisi est pertinent ?
)Z HY 1IJX UWTKJIXXNTSSJIQX YTZY ScJXY UFX FZXXN KFHNQJ VZzZJ

UTZW QJX 0JZSJX *Y NQ XJRGQJ LFQJRJISY NRUTWYFSY IJ XJ
UWNSHNUJX IJ GFXJ F[FSY HMFVZJ UZGQNHF
« AToral et & I'écrit, ce nest pas du tout pareil ! » y 9TZY HJ VZcTS RJY XZW .SYJWSJY YTRGJ

€ Qc HWNY NQ STZX RFSVZJ QF HTRRZSNHEGYNHS STS [JWGFQJ JY NQ

JINXYJ ZS WNXVZJ IcNSYIJWUW YFYNTSy 9TZY HJ VZcTS RJY XZW .SYJWSJY N WJIXYJ
1JX XRNQJIAX UIJWRJIYYJISY I1J W IZNWJ HIIRESUWLZI VX cTIS WROTTIZY IXZW .SYJWSJY JIXY
ZSJ XTWYJ IJ YTSFQNY FZ RJIXXFLJ UuJzyY YWJ SN I RTSYW SN W KZY

.Q KFZY WIJHTSSFNYWJ VZJ STZX F[TSX QcMFGNYZIJ IJ STZX FIFU

YIJW FZ XZUUTWY QF WIQFYNTS JY FRDIIXYNBCGKNRWWIZcQ@ SN XI¥SIYRS S LWFSIJ IN
8U HNFQNX J HcJXY 1Z HFX UFW HFX 2¥NKSUMZWWFXYF3)Y XTHNFZ] UFW QJX VZNUJ>

Devons-nous les utiliser ? Devons-nous nous adap- 0JZSJX 5FW J]JJRUQJ QJX VZNUJX-SJ UFWY
ter a ce code ? Et jusqu'ou nous adaptons nous (sans SZX UJWXTSSJQX YWF[JWX QJX XYTWNJIX
étre dans du collage) ? 1J UFWYFLJ IJ HTSYJSZ F YTZOTZWX ZS XJS

KTSHYNTS RFNX 0JZSJX JY UWTKJXXNTSSJQ
« Avec les réseaux sociaux et sur le Net, c'est différent ».
1JX UWTKJIXXNTSSJQX NIJSYNKNJISY 1JX INKK WJSHJX FZ SN[JFZ
y 1J QcNRR INFYJY W UTSXJX WFUNIJX YTZY [F YTZOTZWX
UQZX [NYJ

Les éducateurs sur le net, quelles questi@‘rre@?



CONNAISSEZ-VOUS

LE PIC SPEECH ?

NOUS VIVONS A 'HEURE DE LA CONSECRATION DE L'IMAGE
APPARITION D’UN NOUVEAU LANGAGE
LE PIC SPEECH ou PARLIMAGE ou IMAGE CONVERTIONNELLE
= EMOTICONE + PHOTOS (AVEC TEXTES ET DESSINS) + VIDEOS TRES COURTES +

y Echapper au contréle des adultes

y Affirmer leur appartenance a un
groupe

y Créer un espace de liberté

Langue généralisée qui rassemble et

fédere tous les jeunes (au niveau mon-

dial) — inédit dans I'histoire d'une langue

— mais pas universelle (non comprise par

tous)

« Les représentations des choses sont dif

férentes selon les cultures et les ages. Un

grand peére va reconnaitre un caeur comme

son petit-fils, mais ne va pas forcément

lui attribuer la méme symbolique ».

y Baigné dans la culture de I'image

y Limage =
Mode d’expression spontané, natu-
rel, massif, rapide, simple et efficace
Le plus approprié pour exprimer un
état émotionnel
Teneur émotionnelle du message
immédiatement comprise par le
destinataire

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?

CONSEQUENCES :

y Un SMS sans image, ou émoticones : percu

comme violent, comme s'il y avait une tension,
que la personne était contrariée.

« Si jamais il y a un point a la fin de la phrase,
c’est que le probléme est grave. Le point final
instaure un froid dans la conversation, je n'en
mets jamais. »(Eloise, 15 ans)

Diminution des appels téléphoniques

= victime collatérale du pic speech.

« Téléphoner m’'angoisse car je ne vois pas les
réactions de mon interlocuteur et j'ai toujours
I'impression de déranger. C’est trés intrusif.
J'ai pris I'habitude d’écrire des messages et
de répondre quand j'ai le temps. Il m’arrive de
convenir d’'un appel par message avant, c'est
une sorte de formule de politesse ».

Multiplication des messages vocaux sur les
applis de messagerie (temps de réflexion,
émotion par la voix, asynchrones  on les lit
quand on peut/veut).

« Ca prend moins de temps que d’écrire. Je
peux le réécouter, me rendre compte que j'ai
oublié quelque chose, que je me suis mal
exprimé, alors qu'au téléphone, on ne peut rien
changer. » (Alex, 17 ans)



I SOUS LE REGARD : CURIOSITE VS UTILITE

Est-ce que nous allons voir la story des jeunes ? Avec quelles intentions irions-nous les voir ?

Qu’est ce qui est de l'ordre du privé, de I'intime ou du public ? Doit-on tout voir ?

Quelle en serait la plus-value pour 'accompagnement ou pour notre intervention de Prévention Spécialisée ?
Qu’est ce qui est de l'ordre de la curiosité ou de l'information utile & 'accompagnement ?

Quels garde-fous se donne-t-on ?

Quelle est la position institutionnelle sur la vision des stories ?

Existe-t-il un impératif & avoir tous la méme posture concernant le fait « d’aller voir » les stories ?

Est-ce que nous pourrions paraitre contradictoire/incohérent si une équipe va voir alors que celle d’a coté ne
le fait pas ? Comment contrdler les informations que l'on recoit ?

Quelles informations veut-on avoir ?

Quand on voit quelque chose qui nous surprend, comment le reprendre ou en dire quelguehose

au jeune ? Regarder fait-il de nous des voyeurs et favorise-t-il « I'investigation sociale » ?

*S HJ VZN HTSHIWSJ QJ KFENY IJ [TNW QdXSUEBYWHHYXTSWKZRX QFZR3XRU HMJ IcFQQ

QJX HMFSLJIX TSY YTZWS FZYTZW 1J ISRX WDSY X UITAWVB YXXJX OJZSJX TS XJ UWNJJ
QJ YWF[FNQQJW F[JH QJX 0OJZSJX 4S XJ UW

9TZY IcFGTWI NQ STZX UFWF Y NRUTWNYFASXY XA2WNKK WD ®HXIMNT KIFKFWNY 1cZSJ FZYW

n IcFQQJW [TNW } JY QJ XNRUQJ KFNWZENQK NV QIS RTEKWAWZ 8AIXZ] n FZ RTSIJ }

STZX RTSYWJSY ZSJ UMTYT ZSJ [NI T )cFRBX XQHIWIZENBRXX WNRTZWX IcJ]U WNJISHJIX

JXY [NIJSY VZJ QJ UWTKJIXXNTSSJIQ [XWWW NI UMTOUZZIRRJJENY TUIWRIYYWJ IcT

HTSHIJWS J YNTSX XZW ZSJ W FQNY [1JX 0JZSJX XZW |

(JUJSIFSY NQ STZX XJRGQJ VZJ QJ KFNWJIcFIQ QQWX[TRWI XN Kk SABIN HIFWX NMXQW-J HIWY

XcFLNY IcZS HTRUTWYJRJSY FHYNK- VZXNUBSI M IFBXXQPNZE AZXWFW N JI X ICF[TNW 1|

UTWY QcFZYWJ IFSX ZSJ KTWRJ IJ n [DIZBWX XRS YIRRUWNSQWJI FUUZN XZW QF X

0JZSJ F UFWYFL UZGQNVZJRJSY HIJYYINXMZXXNEZS[NRFINX FZXXN IJ [TNW QJZWX UW

)J UQZX VZFSI ZS 0JZSJ STZX RTSYWN@3JIFFMERXXN TIZX ABNFYNVZJIX UTXNYN[JIX IF

[NI'T NQ STZX FIWJIXXJ VZIQVZJ HMTXJ QJ UFWYFLJ XcNSXHWNY

IFSX ZSJ WIJQFYNTS ITSS J 1Z2JQQJ 3TZX HTSXYFYTSX VZJ QJX UWFYNVZJX UJZ
VZNUJ ZSJ FZYWJ JY NQ JXY [NI3dSY VZJ I

*SXZNYJ UJZ NRUTWYJ QJ HMTN] VZN BXYQ KXNY RQ@QPIIW KIFNWW T Z2Q3S3 BIRMXI N] VZcNQX

NFQQJIJW NQ STZX UFWFENY NRUTWYFSS MZIXFNWJIXI KFXXJ IJ RFSN WJ

INKK WIJSHN J QcZYNQNXFYNTS 1JX O Cefedoént, H& tkaBsgarehb®/ vix-d-We d&¥ j€uodsGemble

WNY VZJ STZX WJIJUW XJSYTSX UTZW QairX candehSus aupfes deXtoXsT: RRADeEX voir ou ne pas y

1JX FIZQYJIX 1JX UWTKJIXXNTSSJIQX Z3ylbrQéhxeazYeNra® soye Tl&ir @ diles1é abix jeunes ».

JY STZX NSYJW[IJSTSX IFSX ZS HFIWJ UWTKJXXNTSSJQ ZYNQNXFYNTS

STS UJWXTSSJQQJ NQ XIJWFEFNY HFSYWJ UWTIZHYNK 1J HTQQJW QcZYNQN

XFYNTS I1JX 0JZSJX

*SKNS XTZQNLSTSX QcNRUTWYFSHJ 1J STX RTYN[FYNTSX .Q KFZY
WJHTSSF YWJ VZcNQ JXY YJSYFSY IcFQQJW [TNW [J HMIJWHMJIW 1JX
NSKTWRFYNTSX JY VZcNQ JXY KFHNQJ 1J LQNXXJW [JWX QF HZWNTXNY
7FUUJQTSX STZX 0ZXYJ SJ HITSX UFX QcNSKTWRFYNTS
TZYWFSHJ JY UJSXTSX UQZY Y QcNSKTWRFYNTS S HIXXFNWJ ZYNQJ
FATSX YTZOTZWX ZSJ GTSSJ WENXTS UTZW SJ UFX UJWIWJ QJ XJSX
IZHFYNK QF RTYN[FYNTS UWJRN WJ JXY XTZ[JSY QcNSVZN YZIJ
UTZW ZS DUMRSENTSX STZX 1JX n OJ [FNX OZXYJ [TNW [NYJ

KENY }

Les éducateurs sur le net, quelles questi@m@@?



d’un travail de rue ? Pouvons-nous transposer les
4 - A= CHOC DES IMAG ES objectifs du travail de rue ?

&ZYWJIRJISY STZX UTZ[TSX IJXXFAIW-1J UJSXJ
Quoi faire, quoi dire face aux images publiees parles YNTS XZW QJ SZR WNVZJ UFW ZSJ FZYWJ UT\

jeunes ? Quel est notre rapport a I'image ? Doit-on *S JKKJY XZW QJ 3JY XJ YWTZ[J IJX 0JZSJX
apprendre a recevoir des images / a les regarder ? STYWJ UZGQNH HJUJSIFSY NQX SJ XTSY UF
Doit-on effectuer un travail pour se décaler de notre YIWWNYTNWJ

rapport a I'image ? Qu’est-ce qu'on ne veut pas voir ?  Que fait-on ? Comment pourra se faire la rencontre ?
Comment supporter I'image quand on est confronté Qu’en sera-t-il de nos financeurs si nous accompa-

a un contenu choquant ? gnons des jeunes qui viennent du territoire voisin
Quelle est la différence entre un jeune qui nous ou de l'autre bout de la France ?

raconte et un jeune qui nous montre ?

W HJ FZ WJYTZW 1cJ]JU WNJISHJ IcZSJ VZNL
1JX UWTKJIXXNTSSJQX TSY UZ NIJSYNKGNWSZ@B SNKEXWNYHIIFBXSBNOOMNIW HJIX 1JZ]
[ HZ JSYWJ ZSJ n NRFLJ VZN XZWUWJSIYPWE N WTTNAWW | cl£SNI2NWWUTIWMH TR R J XT-S MFGNY
JY ZSJ n NRFLJ VZJ QcTS XcFUUW YJ RHEXMT$X RZDQEN MMXVZGIAHXW YIWWNYTNWJI
UZNXXJ Y JQQJ YWJ IFSX QJX 1JZ] XN YueHes NetrgX diffusaient plus largement les informations
1F LIXYNTS IJ QcNRFLJ JY XF W HIUYNTVSEFBEXRRIIPUUMP SYNXXNUI NQ XcFLNXXFENY
7IJHIJ[TNW ZSJ NRFLJ HMTVZFSYJ JY TZ2JXNDQIISYX 87 YE RVFXNIIW
XTN R RJUTZW I1IJX UWTKJIXXNTSSJIQX4W 1JX O0JZSIX n MTWX YIWWNYTNWJ } XJ X

YJW UTZW UFWYNHNUJW QCcFHYNTS HJ VZ

WILFWI I1J QcTWLFSNXFYNTS IJ QcFHYNTS

QX TSY UZ WIRFWVZJW VZJ QcNSKTWRFYNT
Sl LE TERRITOIRE LJRISY UFXXFSY IJ 0JZSJX JS 0JZSJX GNJ

YIWWNYTNWJ

Comment appréhender et intervenir sur un lieu qui 1J SZR WNVZJ JXY UFWKTNX ZS TZYNQ KTWY
n'est pas territorialisé (a entendre comme hors coor- JS QNJS F[JH IJX O0JZSJX UFWKTNX STS HTS
données géographiques) ? 5TZW FZYFSY QF STYNTS 1J n YIWWNYTNW
Et si on utilisait la géolocalisation pour réussir a IJXXJSYNJIQQJ XZWYTZY FZ WJILFWI IJ STX R
territorialiser (permettrait d’ancrer dans le physique, 7IXYJ XF[TNW HTRRJSY STZX UTZWWTSX H
de se raccrocher a des données GPS) ? ICNSYJW[JSYNTS JY UZGQNH IFSX ZS JXUFH
Est-ce que nous pouvons vraiment faire le parallele | HTZUFLJ 65;

entre travail de rue numérique et travail de rue ?
S’agit-il vraiment de la méme chose ?

1F 5W [JSYNTS 8U HNFQNX J JXY ZSJ l\ﬁ;?.] I—ES MODALITES FQNX J

HK RFSIFY YIWWNYTWNFQ
4W QJ 3JY ScJXY UFX ZS YIWWNYTNWJ UWTUWJIRJISY UFWQ NQ Sc”* F
UFX 1J HTTWITSS JX ,58 NQ Sc” F UFXubhdwiZiditerwieX sud les5éseaux sociaux, est-ce
R RJ XcNQ STZX FWWNI[J 1J QJ UJSXIIWnddT ®RE0ds Z1IS c@TZe d'EZuipe ou compte
YIWWNYTNWJ individuel ? Comment faire exister I'équipe ?
Comment gérer les absences ?
+FHJ HJ HTSXYFY STZX UTZ[TSX HTSHJUYZFQNXJW QJX HMTXJX
I1J INKK WJSYJX RFSN WJX .Q SJ XcFLNY UFX IJ KTWRZQJW ZSJ W UTSXJ
QJ HMTN] FUUFWYNJSY HMFVZJ NSXYNYZYN
3TZX UTZ[TSX UJSXIW QJ 3JY HTRRJ AQQ YSWAWMNYAFWW Y KSYYWWMXWAFSY 1J XTZQNLSJ
YTNWJ [ HZ ZS JXUFHJ IJ XTHNFQNXFYWNSTENWJ IJX JKKJYX JY VZJ HIJIQF S HIXXNYJ
S IJXUFHJ T QJX 0JZSJIX XJ WILWTZUJISYINKKIWRIBHIXFAYNKIYISY JSYWJ ZS Y Q UI
UFXXJSY INXUFWFENXXJSY WJIJUFXXJSY QQUMVDSJSUWX KIXZXNEISNRFNSIN[NFZJQ ZS
LNSIJW STYWJ NSYJW[IJSYNTS XZW QJ 31 llcJ VRZRNSIN WZS YHT\RUNY TIW NEZQUJ ZS HTRU
&NSXN STZX UJSXTSX STYWJ NSYIJW[ISSINIS I1Z4QY QF FHARUWWIVEIWIXEWE SJIQ
STYWJ UTWYJ IcJSYW J MFGNYZJQQJ X&[YNWWICc ISR U QI WW NUQTANKWIIS UQZX Ic 127

Mais, comment pousser la métaphore ? comment y I1JY QUMTSJ UWTKJIXXNTSSJQ NSIN[NIZJQ
transposer la notion de rue ? YWJ UQZX XTZ[JSY NSYJWUJQ UJWXTSSJQQ
Snapchat est-il une structure jeunesse ? Comment faire en sorte que l'individualisation n’isole

Faut-il s’y rendre comme nous pourrions le faire lors pas les professionnels ?

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?



LA SECURITE

DES DONNEES
ET LE CADRE LEGAL

Comment garantir un espace sécurisant et la
confidentialité des échanges dans notre utilisa-
tion des réseaux sociaux ou autres applications
numériques ? Comment respecter le principe
d’anonymat ?

Comment sécuriser les données échangées via
es plateformes numériques ?

Les groupes « d'amis » constituent-ils des
fichiers qui nécessiteraient une déclaration a la
CNIL ? Est-il nécessaire de vérifier le cadre
juridique de leur existence ?

Quelle posture avoir si nous sommes en lien sur
les réseaux sociaux avec un jeune ayant moins de
13 ans (ou moins de 16 ans pour WhatsApp) ?

8ZW HJX VZIJXYNTSX NQ STZX XJR
QCFHHJSY XZW QJX UFWFR YWFLJX
YNTSX IcZXFLJX 5FW J]JJRUQJ X H
FIJH HTI1J 1J 1| [JWWTZNQQFLJ FZY
YWFSXRJIJYYWJ IcNSKTWRFYNTSX UJ
(JUJSIFSY INKKNHNQJ IcFQQJW UQ
RIYYWJ 1JX NSKTWRFYNTSX YJHMS
QN[WJY VZN ScF UFX UTZW [THFYN

*S HJ VZN HTSHIJWSJ QJX 0JZSJX-1J
YENSJIX VZNUJX XN YTZYJKTNX J
Qc LI WJQ IZ 0JZSJ KTSY QJ HMTN] 1J QZN >
Q LFQJX VZN XTZX YJSIISY QCcNSYIJWINHYNT !
XZW ZS R INF XTHNFQ +FHJGTTP 8SFUHMFY
S FSRTNSX QJ HMTN] 1J HTRRZSNVZJW F[JH
JXXFAFSY 1J | HFQJW XZW ZSJ WIJSHTSYWJ U
VZJ UTXXNGQJ HcIXY UFWKTNX ZS 1JX XJZ
JS QNJS F[JH 1JX OJZSJX VZN HMFUUJSY

ARTICLE 7 - CONFIDENTIALITE

Le promeneur du Net veille a ce que la

configuration de son espace numérique

soit maintenue a jour, afin de garantir et

respecter les principes de confidentiali -
té et d'anonymat le cas échéant.

Extrait de la charte des Promeneurs du Net du C er

Les éducateurs sur le net, quelles questi@‘rre@?



PROTECTION DES INFORMATIONS

Les risques d'interception des messages électroniques exigent de limiter l'utilisation de la messagerie
électronique a destination de I'extérieur du Systeme d'Information aux Informations a caractére non
confidentiel, non stratégique et non sensible (notion de secret professionnel).

Si un Utilisateur est contraint d'adresser a l'extérieur des Informations a caractére confidentiel, ou
sensible, outre la signature préalable d'un engagement de confidentialité, I'Utilisateur devra demander
a I'Administrateur de l'assister pour le cryptage de I'lnformation. LAdministrateur pourra :

- soit installer un outil de cryptage sur le Matériel confié a I'Utilisateur permettant la diffusion cryptée
de I'Information,

- soit assurer lui-méme cette transmission cryptée.

Extrait de la Charte informatique de I'association PASSAGE (chapitre IV - La messagerie)

REGLEMENTATION DES RESEAUX SOCIAUX

Interdit aux moins de 13 ans ? Les réseaux sociaux sontinterdits aux enfants
de moins de 13 ans. lIs respectent sur ce point la Iégislation américaine qui
interdit la collecte des données personnelles sur des jeunes de moins de 13 ans
; sans le consentement exprés des parents ou des tuteurs légaux. En Europe,
il nexiste pas, pour le moment, de texte fixant une limite d’age pour tous les
pays, chaque pays étant libre de décider lui-méme de I'age limite.En France,
c’est cependant la méme limite qu’aux Etats-Unis qui s’applique : 13 ans.
Créer un compte avec de fausses informations constitue une infraction
aux conditions d’utilisation des réseaux sociaux. Cela inclut notamment les
comptes enregistrés pour une personne de moins de 13 ans.

Pourquoi ? Si, a la lettre, tout semble mis en ceuvre pour encadrer [|'utilisation
du réseau par des mineurs, de moins de 13 ans notamment, pour autant, I'ut
lisation de faux profils ou la saisie de dates de naissance modifiées seraient

fréquentes.

Les enfants de moins de 13 ans sont vulnérables a la fois du fait des propos et
autres contenus mis en ligne par d’autres personnes, mais également a raison
des contenus qu’ils mettent eux-mémes sur le site, notamment les informa -
tions personnelles et les photos. Par ailleurs en laissant leur profil ouvert au

public comme bien souvent, les mineurs peuvent ainsi étre exposés aux interr
tions malveillantes.

Entre 13 et 15 ans ? Depuis son adoption le 25 mai 2018, le RGPD — Réglement
Européen sur la Protection des Données- renforce le consentement et la trans
parence sur l'utilisation des données. Larticle 8.1 concerne la collecte des
données personnelles des mineurs, qui seront désormais traités differemment
selon leur age.

Pour les 13-14 ans le consentement des parents est désormais requis. Et
conjointement a celui du mineur suite & un amendement recommandé par I'As-
sociation e-Enfance. Les 15 ans et plus peuvent consentir seul, comme un
majeur.

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?



<l | A TEMPORALITE

Avec le numérique, les contraintes temporelles
et spatiales se sont allégées, quel impact sur
les professionnels et sur la pratique ? Com-
ment gérer la nouvelle temporalité induite par

le numérique ? Comment gérer la tension entre
disponibilité, immédiateté et droit a la décon-
nexion ? Doit-on apprendre a fermer son bureau
numerique ?

Le droit a la déconnexion : Le temps que cette pratique demande :
&[JH QCcZYNQNXFYNTS 1Z SZR WNVZJ (IJXTWRANKXYNSBHAT SMNEZZXZWSWGEGRIWNI 1Z YIRUX H
IFSX QJ RTSIJ 1Z YWF[FNQ QJX XFQFWN KWENSMMINJQZXYISX QZPNQQJIZWX VZJ HJ
n HTSSJHY X } UFWKTNX JS IJMTWX ITRTMIWWIX ZBEGLEXWXRXYEBHJ JY 1JX FUUW MJ
KWTSYN WJ JSYWJ [NJ UWTKJIXXNTSSJIFGX HIWYWYWFYNYVZI ISYQWBZ F[JH HJIYYJ S
(cIXY UTZW XcFIFUYJW HJYYJ W F QN Ydest ¥ine-ovetique/tré3 Ehtoridophdge 3 HyeNp@rsexque je ne
S HIXXFNWJX QF XFSY 1JX XFQFWN vidisyaspduvoit wWpohdye auxsblliditdidns, trop nombreuses
SJINTS JXY NSXHWNY IFSX QF QTN », « je ne pourrais pas suivre & ¢a va trop empiéter sur ma
1 TGOJHYNK IJ HI IWTNY QF | HTSSJpralidbie JX térraih »t) d VeiRIdj& bewidoup e travalil, je ne suis
XFQFWN X 1J HTSHNQNJW [NJ UJW XT Sgad iQdlieJ& plishvalud \BOT KupXréINT &18 dlai@el que ca
YTZY JS QZYYFSY HTSYWJ QJX WNXYV Zréptédeht&SZ WESIKEKY Y 5 REW LA Q@ c NNS'XW Y VZJ QJ
ITN[IJSY F[TNW QF UTXXNGNQNY 1J SJURXSNY HESSIHNXIIW FQJIXT 2 XQKZ] XTHNFZ]
SZR WNVZJX JY TZ VZcNQX UTWYJSY HIJYYJ YM RFYNVZ
UJWXNXYJSY
(JUJSIFSY IFSX QJX WJYTZWX IcJ]U WNUSIBIFSYTZXN KK SX¥FWIDSKNXYJIX TSY Y [TV
GNJS VZcNQ " F QF QTN QJ HFIWJ UTX[FSFWNQIIDN WX XHHNHAWNNSY JX QHMPSLIW F[J
WIXUTSXFGNQNY X HK W LQJRJISY-NSF"FMENJIZW HIVINXUWRYNWVZOQRFKNS Ic YWJI WI
YNVZJ LZNI J UFW QcJSLFLJRJISY IZHHAMWK FQIX XWELNSKINYQ@IXNTS JY XTS VZNU
XTQQNHNYFYNTSX QJX JJHIJUYNTSX pSITRGFNISYWIUWIAKIXXNIBSIQXQFSHIW uJs
TSY UZ INWJ UFW HM®& s 23D ®ldQ GUXTNSX 1J YIWWFENS NSYJSYNTSX IZHFY!
phone allumé ce soir [alors que je ne travaille pas], aucasou, LJW 1J WILFWI NQ XcFLNY IcZSJ UWFYNVZJ |
pour que le jeune puisse m'appeler ». XZUUQ RJIJSYFNWJ

&[JH QJX W XJFZ] XTHNFZ] QJ WNXV Zlemporalité EtHaleanjeuneIw 1J
SJUFX n | HTSSJHYJW } JINXYJ (JUJSHURIXYWNQBEINXTHNEZQWAZXISY YWJI-ZS QNJIZ
W KQJ]IX XNRUQJIX UTZW QJ RNSNRNXJITWF QUW 16 | WB HVZF S YO WA XIMV[NJ [NWYZJIQQ
GNJS X W IcNRR INFYJY &NSXN NQ UJZY FWWN[JW VZ.
y ) XFHYN[JW QJX STYNKNHFYNTSX JW TSIXJIJNTBNYYXNENBINGMINKFNRFNX LFQJF
ICFQQJW XZW QJX W XJFZ] XTHNFZ] NRR ZSBVNIRFWISMXEKHYNYZFS| ZS UWTKJIXXNT
HJ SJ XTSY UQZX QJX W XJFZ] XTHNNZY SZNK B TZRXnUTRKWKRZBNSY INXUTSNGQJ *Y
y 5JSXJW  YJIJNSIWJ XTS Y Q UMTSJ WG@ESSJTS STEBXWEXXY FZOTZWX IJ RFSN WJ NRI
YWF[FNQ
y 3J UFX LFWIJW XTS Y Q UMTSJ XZWI1XTSHBWUJWRESIBMIUTXTSX ZSJ UTXNYNTS
QJ XRFWYUMTSJ FHHFUFWJ ZSJ UFWYNWQNXFSNXSHRZESBHANXYXWNY UFW ZSJ INXUT
HTLSNYN[JX R RJ VZFSI NQ JXY YJMBWFINYTXNKKHWISNI 1JX 0JZSJIX NQ JXY I
XTN QCcJJUQNVZJIW F[JH U IFLTLNJ
3TYTSX YTZY 1J R RJ VZcNQ ScJXY UFX XN K
QF UWJXXNTS 1J QcNRR INFYJY JY -1J QF INX
VZJISY VZJ QIX UWTKJIXXNTSSJIQX XJ KFXXJS

Les éducateurs sur le net, quelles questi@m@@?



L’EXIGENCE DE DISPONIBILITE

La question de la disponibilité temporelle
prend une importance accrue. Puisque les
contraintes temporelles et spatiales sont allé -
gées, la contrainte de disponibilité en ressort
plus lourde.

54:7 (*79&.38 /*:3*8

y Les marques de l'indisponibilité appellent
une plus grande justification.

y Une non-réponse a un message, un ren
dez-vous manqué sur Internet peuvent étre
interprétés comme un manque d'intérét
pour la relation ou devenir une source de
suspicion.

COMMENT LES PLATEFORMES NUMERIQ
ARRIVENT A NOUS FAIRE AUGMENTER N(

TEMPS D'’ECRAN ?

e Systeme de récompenses aléatoires
(théorisé par B.F. SKINNER, 1931) :
Lincertitude produit une compulsion qui
amene a une addiction

e Théorie de la complétude = effet Zeigarnik
(théorisé par Bluma ZEIGARNIK, 1929) :
Peu importe la valeur de chaque action, il

n'y a pas de délivrance qu’a la fin de I'exécu-

tion de I'ensemble des taches proposées.

« Prise en charge de la fatigue décisionnelle
(théorisé par Roy BAUMEISTER) :
Choix = confrontation calcul long terme VS
satisfaction instantanée
Quand trop de sollicitations ~ fatigue déci-
sionnelle le sujet ceéde au plaisir immédiat
(que fait naitre la réponse a un stimulus
électronique).

e Théorie de I'expérience optimale =
théorie du flow (théorisé par Mihaly
CSIKSZENTMIHALYI, 1975) :
Etat dans lequel les individus sont tellement
impliqués dans ce qu'ils font que le reste ne
compte plus.

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?

La civilisation du poisson roBgeno PATIN(

DE NOUVEAUX COMPORTEMENTS NES DE

NOTRE LIEN AUX ECRANS

y Le dormeur sentinelle : évite le sommeil
profond par peur de rater le signal de son
portable

y La nomophobie (no + mobile + phobia)
. la peur panique face a I'éloignement
méme éphémeére de son portable (se
trouver sans téléphone ou étre dans I'im-
possibilité de s’en servir).

y Le phnubbing (phone + snubbing) :
consultation ostensible de son smart -
phone entre collegues, amis, et membres
d’'une méme famille alors méme que l'on
nous adresse la parole.

y Le syndrome d'anxiété : le besoin per-
manent d’étaler les différents moments
de I'existence, aussi dérisoires soient-ils,
sur I'ensemble des réseaux. L'angoisse
qui 'accompagne nait de la peur de ne
pas trouver le « bon moment » ou la «
bonne photo » a poster, et de la crainte de
celle-ci ne provoque pas suffisamment
de réactions d'approbation, malgré les
filtres et autres outils d’édition qui per -
mettent d’en magnifier le contenu.

y La schizophrénie de profil : Pris au jeu
des différents masques (sur les réseaux
sociaux), ils ne savent plus lequel privilé-
gier lorsqu’il s’agit de se confronter a la
vraie vie.



LES SITUATIONS TRAVAILLEES :

y Happy slappingld WJ TNX QF [NI T IJ QcFLWJXX|
lcZS 0JZSJ

y Revenge porn, vidéo chotdX 0JZSJX KNQQJX [NJSS

Lors d’'une de nos rencontres, nous avons [TNW Qc VZNUJ HFW JQQJX TSY WJ Z XZ\
travaillé autour de situations complexes. [NI'T VZN RTSYWJ ZSJ 0JZSJ KNQQJ IJ
Ces vignettes étaient fictives, bien qulinspi- 1 TSSFNXXJSY "KENXFSY 2SJ KJQQFYNTS

GQJRJSY UQzX L ZSJ YWISYFNSJ IcFSS
HTSSFNXXJSY UFX

y Vidéo de pratiques interditees jeunes tournent un
HQNU [NI T IFSX QJ HISYWJ XTHNFQ FQTW

rées de situations rencontrées sur le terrain.
Il s’agissait de se poser les questions :

Comment analyser ces situations ? Comment les KIWR .QX ScTSY UFX QCFZYTWNXFYNTS 1,
gérer, les supporter ? Comment les traiter ? Que [NI' T QJX RTSYWJ JSYWFNS |J IFLWFIJW QJ
fait-on de ce que l'on voit sur les réseaux sociaux HFYJZW [TNY HJYYJ [NI T XZW .SXYFLWFR
? Sur quoi prendre appui (loi, éthique, déontolo- QNJZ] FNSXN VZJ QJX 0OJZSJX NQ QJX FHlI
gie, fondamentaux, ...) ? Que met-on en place ? y Vidéo de conduite a risqueZzS XFRJIN XTNW ZS

Comment chacun réagit-il ? Comment gere-t-on LWTZUJ IJ OJZSJX XJ KNQRJ JSYWFNS 1J V
la crise ? Est-ce qu'il existe des protocoles de XJISX XZW QCcFZYTWTZYJ XTZX QcJKKJIY IJ
gestion de crise ? U KNFSYX QX UTXYJSY HJYYJ [NI T XZW Q

IIXYNSFYFNWJ 1J HIJYYJ [NI' T OcFN FHH >

(JUJSIFSY HJ XFRJIN XTNW OJ SJ YWF[FN
1 JSHTWJ STYWJ UWTUTX ScJIXY UFREtkeTSWH ROIJYSITI WMRIRZI INY VZcNQ [F XJ XZ
[JW ZSJ XJZQJ JY R RJ W UTSXJ RFNRXJINX NV ISIVFNK NKIVA N B X ]
UTNSYX IcFUUZN UTXXNGQJX R RJ ¥NErerxendent&Naqui&tudadZ [(JBW YJIJSFNWJ [TZX UFW
YWJ INKK WJSYX UTZW HMFHZS JY U228 WONMESZIVEEXXNYSAKYINWREI HMJ_ QZN 1JL
3TZX FI[TSX HTSXHNJSHJ VZJ QJ SZR WANNRAINSIXY NXTCQQIXBEIQIX W UTSI UQZX FZ
UWTKIXXNTSSJIQX JY NQ JINXYJ ZS WNXV¥3B]) Q3] UFWYIIANFNNVIIW R oFUUJIQQJI .Q JX
WIYWTZ[JISY XJZQX IJ[FSY QJZW HWFSWSHNHWJI KFUXNYEZRQNGAEN F UFWQ QJ O
HTRUQJ]J (cJXY UTZWVZTN STZX XTENJISTSKZXQ NI QIJIVEISSFNXXJ_ UFX SN QZ
QJIJX XNYZFYNTSX n 1Z SZR WNVZJ } UZRXNRISDYZWXW JIYWFINFBEYX QI UWTKIXXNTS
JS VZNUJ TZ IFSX IcFZYWJIX IJXUFHJIXUXWZITWDZW .SXMFNVZWFR JY 8SFUHMFY .Q [
FXXTHNFYNTS XcNQ XIJWFNY UTXXNGQJ I1J QJ XTQQNHNYJ

LES QUESTIONS : Quelles questions nous posons-nous dans ces situation ?

Est-ce que le numérique change quelque chose ? Dans la rue, que ferions-nous ? Est-ce que cette
situation différe lorsqu’on est témoin dans la rue, dans la « vraie vie » ?

Pourquoi les jeunes diffusent cette vidéo ? Qu’est-ce qu'ils essayent de dire ? Comment est
envoyée cette vidéo ? Est-ce qu'il y a des commentaires ? Si oui, de quel ordre ?

Pourquoi les jeunes nous envoient des vidéo ? Une démonstration de force, de toute puissance,
une demande d’étre stoppé dans une progression négative, une mise en garde ? Qu’'est-ce que les
jeunes attendent de nous ? Est-ce que nous regardons les vidéos ou pas ? Doit-on informer les
jeunes que nous avons vu les vidéo ?

Est-ce que nous cherchons a rencontrer les jeunes que nous voyons sur les vidéos ?

Est-ce que nous devons chercher la vérité ?

Est-ce que nous devons chercher des éléments permettant de contextualiser les vidéo ? des
détails ? Quelles informations sont pertinentes pour notre intervention ?

Les éducateurs sur le net, quelles questi@rﬁe@)?



Ce qui peut nous poser probleme en tant que professionnels dans ces situations ?

ETRE EXPOSE/ETRE CONFR®N Tislence d'une agression, a l'intime d’une jeune fille, au non-respect des
regles et de la loi, conduite a risque, ...)

LE FAIT DE VOIR¢hoc de I'image (« J'ai acces a une vidéo que je n'aurais pas voulu voir »)

RESTER NEUTRE ET EMPATHh®hHs juger, ne pas interpréter tout de suite)

Qu’est-ce que nous allons éviter de faire dans ces situations ?

IGNORER LE MESSAf@Hen dire, prendre a la Iégére, minimiser, étre dans le déni
ENQUETERcest a la police de mener I'enquéte

LES POSSIBLES:
Est-ce qu’il serait possible de faire dans ces situations ?

EN PARLER, EN REFERER
En parler, ne pas rester isolé, chercher du soutien et la fonction « tiers » de son institution
(équipe, chef de service, psychologue...), partager et élaborer ensemble, croiser les regards. —
=
GARDER LA TETE FROIDE -
Ne pas se précipiter, prendre de la distance, chercher a comprendre, explorer, analyser, évaluer, développer une
grille d’'analyse de la situation (évaluer la priorité du danger), mettre en ceuvre des actions réfléchies.
Remarque : Cette précaution sera bénéfique dans le traitement de la situation et pour le travail de 'équipe. En effet,
il faut tenter autant que possible de préserver la place de I'éducateur au sein du quartier.

EXPLORER, COMPRENDRE

Explorer le contexte (recherche de I'historique, des éléments de compréhension ; ex l'agresseur est-il connu ?
I'agressé a-t-il été agresseur ? de quand date cette vidéo : a-t-elle un jour, 6 mois, ... ? est-ce que cette situatidgja
€été traitée par les autorités ? d’ou vient cette vidéo ?)

Explorer les motivations de I'envoi et les attentes : pourquoi nous envoies-tu cette vidéo ? qu'attends-tu de nous ?
Essayer de comprendre :qu’est-ce que les jeunes essayent de dire a travers ces images ? a travers ces prises de
risque ? ces passages a l'acte ?

AGIR rencontrer, accompagner, orienter, signaler

« Quand tu as la vidéo entre les mains et/ou que tu I'as vu, tu es obligé d’en faire quelque chose. Tu ne peux pas fair
comme si tu ne l'avais pas vu. Tu dois prendre tes responsabilités. Tu es obligé de faire quelque chose ; méme s
tu ne connais pas les personnes sur la vidéo »Quand un jeune nous envoie une vidéo ou une photo, il attend une
réaction, une réponse éducative.

Agir aupres des personnes concernées si nécessaire (protection de la victime, accompagnement des agresseurs,
dépdt de plainte, mesure de réparation/responsabilisation, prise de conscience, ...). Essayer de rencontrer les
jeunes.

Orienter quand cela est nécessaire (Promeneurs du net, ligne dédiée, sain, ...)

Signaler au modérateur de la plateforme (& minima, pour stopper la diffusion)

Remarque : Quand nous transmettons une information, notre intervention est motivée par la protection dans une
XNYZFYNTS IJ RNXJ JS IFSLJW B | QFYNTS

SIGNIFIER

Signifier la loi (ex : expliquer/rappeler que la diffusion d'une vidéo d’agression violente est une infraction qui est
punie par la loi), les limites, I'importance du respect (de soi, de 'autre), notre inquiétude, notre présence.

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?



SCHEMATISATION DE LA DELIBERATION ETHIQUE

Commission de I'éthique en Science et en Technologie du Québec

ANALYSE DES FAITS

Avoir une méme compréhension des faits pertinents

ANALYSE DES VALEURS

Chercher les valeurs et les principes en jeu dans
la situation problématique

DEONTOLOGIE :
Le terme « déontologie » vient du grec

Quand des valeurs s'opposent (conflit de valeurs) =

deontos, qui veut dire « devoir ». Dans DILEMNE ETHIQUE
son sens courant, il renvoie aux obliga- Quels sont les valeurs et les principes les plus
tions que des personnes sont tenues importants ? et pourquoi le sont-ils?

de respecter dans leur travail.

ETHIQUE :

L'éthique n'est pas un ensemble de
valeurs ni de principes en particulier.
Il s'agit d'une réflexion argumentée en
vue du bien-agir. Elle propose de s'in
terroger sur les valeurs morales et les
principes moraux qui devraient orien-
ter nos actions, dans différentes situa-

HIERARCHISATION DES VALEURS

Essayer d'ordonner les valeurs en fonction de leur
importance
S'entendre sur les critéres qui permettront de favoriser
une valeur plutét qu'une autre

tions, dans le but d'agir conformement La valeur ou le principe Pas de hiérarchi- Choix binaire ot
a Ceux-Ci. primordial occupe sation des valeurs la conciliation est
la place centrale. On possible : il s'agit irréalisable : seule la
cherche a promouvoir alors de négocier valeur primordiale
dans la mesure du un compromis est retenue
possible la ou les autres entre les valeurs
valeurs

POUR QU'UN PROBLEME SOIT MORAL
OU ETHIQUE

il doit mettre en jeu des idéaux qui

donnent du sens a notre vie ou des

regles qu'on se sent obligé de respecter.

Dans ce genre de situation, on se pose FORMULATION DE RECOMMANDATIONS
des questions comme : Que dois-je faire JUSTIFICATION DE LA DECISION ET ACTION
pour bien agir et pour éviter de mal agir ?

Quelle est la bonne action a poser ? La meilleure solution = chercher a concilicer les valeurs

selon leur ordre de priorité

Les éducateurs sur le net, quelles questi@rﬁe@)’



DES QUESTIONS JURIDIQUES,

ETHIQUES ET DEONTOLOGIQUES

Lors de nos échanges, de
nombreuses questions juridiques,

éthigues et deontologiques ont
emerge.

Quand nous intervenons sur un réseau social a titre
professionnel, est-ce que nous devons déclarer notre
pratique a la CNIL ? Comment se conformer aux lois
de Protection des données en utilisant ces applica-

tions privées ?

Quelle est notre responsabilité professionnelle (a
savoir ce gu'il est possible de faire et ce gu'il est obli-
gatoire de faire) quand on voit quelque chose sur les
réseaux sociaux ?

Le média génére-t-il un niveau d’'implication et des
responsabilités différentes ? Quelle responsabilité
quand je recois une vidéo d’'agression mais je ne
connais aucun des jeunes présents sur la vidéo ?
Quelle est notre responsabilité professionnelle quand
on ne voit pas quelque chose mais que nous sommes
destinataires ?

Quid s'il il y a un accident ? Est-ce que nous sommes
dans l'obligation de dénoncer ? Est-ce que nous
sommes dans l'obligation d’informer ? Est-ce que
nous transmettons l'information ? la vidéo ? qui pré-
venir ? qui prévient ?

Que devons-nous faire dans le cadre d'une enquéte
(si nous avons en notre possession une vidéo, une
preuve) ? Avons-nous des obligations ?

Est-ce que nous demandons au(x) jeune(s) de nous
I'envoyer pour en garder une trace ? Est-ce que nous
devons signaler un délit ? Est-ce que nous pouvons le
faire sur la base d’'une vidéo ? Est-ce que nous pou
vons conserver la vidéo d’une agression ? a quelle fin ?

(@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?

Est-ce que nous devons le faire ?

Est-ce que nous devons la supprimer ? Est-ce que

nous pouvons la transmettre a notre chef de service ?

Comment concilier le choc de valeurs entre celles

du monde numérique et celles que nous essayons

de promouvoir, de porter ? Est-ce que nous sommes

vraiment prét a accepter les conditions générales

d'utilisation des réseaux sociaux que nous utilisons ?

Est-ce que nous sommes préts a donner acces a

notre position, nos contacts, nos galeries (avec des

photos de jeunes lors de sorties) ?

Est-ce que l'intérét que nous trouvons dans ces outils

est supérieur aux inconvénients ?

*S JKKJY STZX ZYNQNXTSX IJX FUUQNHFYNT:

XENY VZcNQ » FZWF ZS YWFNYJRJSY JY ZSJ

UIWXTSSJIQQJIX QJIJX S YWIX JY HIQQJIX 1JX C

W QJ IFSX QF UWTUFLFYNTS IJX KFRJ SJ\X IT

QNXFYNTS I1JX INXHTZWX |J MENSJ ITSY TS
I1Z HTSYJSZ JSKWJINLSFSY XJX UWTUWJX W

UTZ[TSX WILWJYYJW

*SKNS XZW .SXYFLWFR NQ ScJXY UFX UTXXI
YJRISY QF QNXYJ I1J XJX FGTSS X FZYWJRJ
F[JH VZN STZX XTRRJX JS HTSYFHY XZW QcF
JS YTZYJ QTLNVZJ XZW QJ YIWWEFENS
Comment concilier cette particularité d’Instagram
avec l'esprit de notre intervention de Prévention
Spécialisée et le respect du secret professionnel ?
Est-il possible de le faire ? Doit-on renoncer a une
application fort prometteuse (dans ce qu’elle ouvre
comme possible avec les jeunes) au regard de ces
principes ?

Pour nous aider et accompagner notre réflexion autour de
toutes ces questions, nous avons sollicité le Groupe de
Réflexion Ethico-Juridique (GREJ), de la Sauvegarde 69.
Le temps de travail a donné lieu & un écrit, qui permet de
trouver des premiers points d'appui a la réflexion et a la
pratique.



Ecrit réalisé par les membres du GREJ, le 29 Octobre 2020

elles peuvent parfois apparaitre incompletes ou

;TYWJ VZIXYNTSSIRISY XcN S oohirabidiwines,| il Xorrdeb a des valeurs : la

W KQJINTS UWTUWJ
XNTSSJQ

Comment concilier le choc de valeurs
entre celles du monde numérique et
celles que nous essayons de porter ?
Lintérét que nous trouvons dans ces
outils numeériques est-il supérieur a
leurs inconvénients ?

Salariés d’'une association, vous agissez dans les condi
tions définies par celle-ci en fonction de sa mission et
du cadre déontologique et éthique de votre profession.
Peuvent étre rappelées a ce propos les grandes lignes
de ces notions fondamentales :

y LA DEONTOLOGIEest I'ensemble de devoirs, de
regles et de valeurs propres dont une profession
se dote pour organiser son fonctionnement. Elle
précede l'acte ; elle appartient a une regle instituée
; elle donne conscience des limites, des regles,
des normes (voir CNRD : Comité National des
Références Déontologiques, qui rappelle qu'il existe
un code de déontologie pour les assistants sociaux
mais pas pour les éducateurs) ;

y LETHIQUE questionne une vision de l'agir bien
(« comment faire pour bien faire ? »). Lexpertise en
éthique est la capacité a faire émerger des ques-
tions plutdt que de proposer des décisions et de
s'interroger sur les conséquences de ces dernieres
(« quelle décision prendre dont je puisse répondre,
étre responsable ? »). La démarche éthique consiste
a mettre en débat les tensions vécues, entre bien
commun et intérét particulier, les enjeux analysés et
les valeurs de références, pour dégager des pistes
de travail. C’est avant tout une démarche de distan
ciation, un _questionnement sur la pratique (Haut
Conseil du Travail Socia).

y LETHIQUE tend & un travail d'élaboration par
une approche au cas par cas. Les regles de droit
régissent la vie en société, s'imposent et définissent
les droits et les responsabilités de chacun. Mais

[FYWJ KiexprRetioug aieradajdgcision en tant que res-

ponsable, donc en prenant des risques.

Principe fondamental, la responsabilité professionnelle
est interrogée a différents niveaux.

Etre responsable, c’est assumer les conséquences, a
court, moyen et long terme, de son acte. |l importe donc
d’envisager les conséquences possibles de la décision
que l'on prend : ses avantages et ses risques. Les uns
et les autres doivent étre évalués par rapport a la fin
poursuivie.

La responsabilité individuelle du professionnel qui est
salarié d’'une association est nécessairement référée a
la mission d'intérét général qui lui est déléguée, donc
a la responsabilité de l'institution (cf. Une approche
éthique de la responsabilité).

Comment travailler lorsqu’un éducateur se trouve
destinataire de messages ou de vidéos probléma

tiques sur son smartphone, c'est-a-dire lorsqu'il

recoit des images de scenes de violence, type
« happy slapping » (une personne est filmée et
frappe ou est frappée par une autre), ou de scénes
pornographiques, de pratiques interdites ou de
conduites a risques ?

NB : Lauteur de telles vidéos peut étre condamné
comme un « acte de complicité des atteintes volon-
taires a l'intégrité de la personne » et le fait de filmer
est autant répréhensible que le fait de commettre les

violences elles-mémes.

(https://iwww.police-nationale.interieur.gouv.fr/Actualites/

Dossiers/Le-Happy-slapping-ou-video-agréssion

Pour le professionnel, que faire ? Agir ou ne pas
agir ? Comment ? Quel positionnement vis-a-
vis de la loi puisque certaines vidéos mettent en
scene des situations pénalement répréhensibles ?
Le virtuel change-t-il quelque chose par rapport a
une situation vécue en réel, une violente bagarre
de rue dont on est témoin, par exemple ? Dans
chaque cas, il faut au préalable se demander si le
virtuel est bien I'image de la réalité (fake news...) ?

Les éducateurs sur le net, quelles questi@m@@)’.>



Le professionnel peut décider de ne rien faire, si ce « ne
rien faire » correspond bien a une décision et non pas
a une sidération. Car tout le monde semble s’accorder
a reconnaitre un effet sidérant de I'image, effet dont il
faut s’extraire pour pouvoir parler avec d’autres, pour
prendre du recul par rapport a 'immédiateté, échanger
avec ses collegues dans un cadre institutionnel, s'au-
toriser le temps de la réflexion collective, ce qui peut
étre difficile a concilier avec la rapidité de la diffusion
des messages et des vidéos sur les réseaux sociaux et
l'intensité du passage du virtuel au réel.

L'éthique de conviction (conduite juste) et I'éthique de
responsabilité (donner du sens) sont liees par I'éthique
de discussion (temps de réflexion commune et de
recherche d’'un consensus).

Une décision éthique responsable ne peut résulter que
d’'une délibération, argumentée et discutée.

Délibérer c’est, soit seul, soit de préférence avec
d’'autres, peser les arguments pour et contre dans
chaque solution envisagée ; c’est évaluer et hiérarch
ser les enjeux (valeurs et conséquences, avantages et
risques) en fonction de la mission de l'institution et du
bien de la ou des personnes accompagnées.

Plusieurs cas semblent pouvoir étre distingués :

y Lémetteur, I'agresseur et la victime sont connus : il
faut alors se référer a la mission de l'institution et
du professionnel & I'égard de ces jeunes, mineurs
ou non, en capacité ou non de se porter eux-mémes
secours. La délibération est nécessaire avant de
décider du bien-fondé de l'intervention. Celle-ci peut
se limiter & en parler avec les personnes concer
nées, mais peut aller jusqu'a rompre le secret
professionnel dans les cas graves ou s’impose l'as-
sistance a personne en péril (voir Secret profession-
nel plus loin) ;

y Si aucune personne n'est connue, I'éducateur de
Prévention n'a sans doute pas a agir, dans son
réle propre, dans la mesure ou sa mission est de
conduire une action sociale éducative et préventive
aupres d’un public identifié sans jouer un réle d'au-
xiliaire de dissuasion et de répression ;

y Parfois les vidéos ne sont pas spécifiquement des-
tinées a I'éducateur mais peuvent étre vues sur les
réseaux sociaux accessibles a tout public (la diffu -
sion sur les réseaux sociaux n'est pas interdite par
la loi). Les images problématiques peuvent alors
alimenter les attitudes pédagogiques a I'égard de
ces derniers.

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?

Le cadre professionnel est celui de la confidentialité

pour permettre une relation de confiance.

Au-dela de la mission propre de I'éducateur, peut se
poser la question de la responsabilité du citoyen lors-
gu’il regoit — ou voit involontairement sur des réseaux

sociaux communs aux jeunes et aux professionnels —

des images de scenes violentes ou pornographiques
anonymes. Cette scene devient alors publique ; c’est
I'utilisation d’un espace non contrdlé par la loi a ce jour
qui ne préserve en rien l'intimité.

La diffusion, dont on ne sait si elle est acceptée —
ou non, d'une image mettant en scene une relation
sexuelle, dont on ne sait si elle est consentie — ou non,
est un dévoilement de l'intimité.

En faire état a la Justice n'est pas trahir la confidentia-
lité mais faire état d’'une agression. Pour ceux qui les
envoient, il y a peut-étre, dans la transmission de ces
images a des adultes, sachant pertinemment qu'ils les
verront, une question muette : la question de I'adresse a
un au-dela de l'institution, a la police, a la loi qui régit la
société dans laquelle nous vivons peut alors se poser.

Le droit existant s'applique aussi au numérique.

En I'état, il n'y a pas de loi spécifique a une technologie
ou une situation précise, mais l'actualité pourrait nous
rappeler que le droit n'est pas immuable....

De méme, sur internet comme ailleurs, la liberté d'ex-
pression est un droit fondamental , consacrée par
les articles 10 et 11 de la Déclaration des droits de
I’'homme et du citoyen qui prévoit que « nul ne doit étre
inquiété pour ses opinions, méme religieuses, pourvu
que leur manifestation ne trouble pas_|'ordre public» et
que « la libre communication des pensées et des opi
nions est un des droits les plus précieux de 'Homme :
tout citoyen peut donc parler, écrire, imprimer librement,
sauf a répondre de I'abus de cette libertédans les cas
déterminés par la loi».

Si la Déclaration des droits de 'homme et du citoyen
prévoit la libre communication des pensées et des

expressions, elle pose par la méme occasion le principe
de responsabilité : chacun doit répondre de ses éven
tuelles infractions.

Pour I'heure, I'obligation d’identification concerne exclu-
sivement les hébergeurs des réseaux sociaux, car pour
les particuliers 'anonymat partiel est autorisé. Un édi-
teur de services web doit pouvoir étre contacté et iden-
tifie en cas d'abus ou d'infraction. Lanonymat partiel

permet aux particuliers de ne publier sur un site que des
informations choisies.



Le nom et I'identité de I'internaute sont néanmoins
connus de I'hébergeur et ces informations confiden-
tielles protégées par une obligation de secret profes-
sionnel dont la violation constitue une infraction pénale.

La liberté d’expression n'est pas absolue : elle a des
limites Iégales qu'il convient d'analyser au cas par cas.
Sont notamment concernées l'injure et la diffamation, le
non-respect de la vie privée, les propos interdits comme
les déclarations racistes, sexistes, homophobes, les
incitations a la haine, a la discrimination ou a la violence.
Nous avons besoin de regles et de controle de leur
application pour étre libres. Doit étre recherché le juste
équilibre entre, d'un c6té, le principe cardinal de liberté
et, de l'autre, les limitations susceptibles de lui étre
apportées pour garantir I'intérét général.

Qu’en est-il du secret professionnel des person-

nels du travail social ?

Comme toute personne participant aux missions du

service de I'Aide Sociale a 'Enfance, les professionnels

de la Prévention Spécialisée sont soumis au secret pro-

fessionnel de mission (art. L 221-6 du Code de l'action

sociale et des familles) dont la violation est punie par

l'article 226-13 du Code pénal.

Cette obligation a un double fondement (cf. Prévention

Spécialisée et Comités Locaux de Seécurité et de

Prévention de la Délinquance) :

y Le droit de la personne au respect de sa vie privée
et de son intimité ;

y La nécessité d’assurer la confiance indispensable a
I'exercice de la mission.

Le respect de cette obligation mobilise 'attention des

professionnels. Chacun peut se trouver devant des
conflits de devoirs (devoir de parler — devoir de se taire)

ou de valeurs (respect du secret — protection de la vie
d’autrui ; droit de la personne — intérét général). Il peut
étre en désaccord avec ses collegues ou la direction
de son service. Le conflit ouvre un débat éthique dans
lequel doivent étre prises en compte non seulement les
regles de droit, mais les exigences de la mission et les
regles de linstitution, la déontologie du professionnel,

les valeurs en jeu et leur hiérarchisation.

La décision engage la responsabilité de celui qui la
prend, c'est-a-dire qu'il doit étre prét a la justifier devant
quiconque lui en demande raison : la personne titulaire
du secret, les autres professionnels, linstitution, éven-
tuellement la Justice (par exemple pour violation du

secret, ou refus de parler, ou non-assistance a personne
en danger...).

Chaque professionnel, par la décision qu'il prend dans
un cas particulier, est responsable non seulement vis-a-
vis de son client et de la Justice, mais vis-a-vis de son
institution, de sa profession : il contribue a I'élaboration

d’'une pratique professionnelle et a la création d’un réfé-
rentiel. Il porte ainsi une part de responsabilité dans le
devenir du secret professionnel, de I'action sociale et
du travail social, et dans la défense des droits des per-
sonnes accompagnées.

Mais c’est I'association qui recoit les missions aux -
quelles le secret professionnel est attaché.

Elle est garante du respect de ce secret. Elle a donc le
droit, et méme l'obligation, de donner des orientations

et de prévoir des procédures pour la prise de décision
et de soutenir le professionnel qui les a respectées (cf.

Secret professionnel et travail social aujourd’hui).

Pas de travail social sans le numérique ?

De fait, le smartphone est devenu un outil de travail
dans le secteur social et particulierement pour les édu-
cateurs de Prévention.

Est-il devenu incontournable ? Dans certains ser-
vices il est fourni aux éducateurs, avec un numero spé
cifique et des conditions d'utilisation précises. Comme
toutes les regles de travail, ces dispositions relévent
du reglement de fonctionnement du service. Un des
risques rencontrés avec le numérique semble étre celui
d’une confusion espace professionnel - territoire priveé.
Faut-il - et comment - réagir a une image violente
ou un appel au secours arrivant sur le portable un
dimanche matin ? Comment préserver le « droit a
la déconnexion » ?

Un espace de retrait, vis-a-vis de I'urgence a agir, doit
permettre le temps de la réflexion avant une éventuelle
décision.

Plus qu’un outil, il est dit que le numérique permet 'ac-
ces a un territoire indéfini.

Mais ne pouvons-nous pas parler d’envahisse
ment de la « civilisation numérique », particuliere-
ment cette année ou le confinement a donné a ces
techniques un champ d’expérimentation excep-
tionnel ?

Si le numérique permet de travailler et de vivre
a distance les uns des autres, quels effets cela
pourrait-il avoir sur les relations interpersonnelles
et sur le travail social en particulier ? Y a-t-il un
risque d’enfermement numérique ? Les techno
logies serviront-elles a mieux s'occuper des per-
sonnes, ou des algorithmes se substitueront-ils
aux liens humains ?
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Le numérique et les questions qu'’il suscite ne semblent

pas encore des sujets traités dans la formation des tra-
vailleurs sociaux (sauf peut-étre le probléeme de I'addic-
tion au numérique).

Comment et ou informer et sensibiliser les jeunes

sur les usages, les risques d'abus et de dérives
de l'outil numérique et des réseaux sociaux ?
Comment les aider a en envisager les consé

quences ?

Avec le numérique, ou se situe la frontiére entre le
confidentiel et 'anonymat, d’'une part, et I'espace

public d’autre part ? Cette « porte d’entrée » a un
espace virtuel facilite la relation avec d'autres,

mais au vu et au su de tout-le-monde, comme sur
la place publique. Comment le travail social doit-il

s’adapter ?

Plus globalement, entre I'excés de transparence ruinant
la vie privée et le trop d'opacité menacant I'existence
méme de la chose publique, le numérique, en incitant
a redéfinir les frontieres du permis, rend nécessaire de

réfléchir au proscrit et au prescrit car il rend possible
une cyber-criminalité. Les déclinaisons de cette der-
niere nécessitent d'étre repérées par le Iégislateur afin
de les prévenir autant que les sanctionner : piratage,
usurpation d’identité, racket numérique, vol et déten-
tion illégale de données, harcélement sur les réseaux
sociaux, contenus illicites, atteintes a I'intégrité des sys-
temes... La préservation des libertés publiques, la défini
tion des délits numériques et la constitution de preuves
numériques sont de nouveaux domaines qui amenent
a s'interroger sur la nécessité ou non de légiférer et
d’harmoniser aussi les Iégislations internationales sur
ce sujet.

Ne convient-il pas de se méfier des modifications
Iégislatives effectuées dans l'urgence et sous le
coup de I'’émotion ? Mieux connalitre et appliquer
la [égislation existante n'est-il pas un préalable ?

DOCUMENTS RESSOURCES DU GREJ

Secret professionnel et travail social aujourd’hui (Novembre 2007)
https:/www.sauvegarde69.fr/wp-content/uploads/2018/09/GREJ-Secret-professionnel-1.pdf

Prévention Spécialisée et Comités Locaux de Sécurité et de Prévention de la Délinquance (Mars 2015)

https:/www.sauvegarde69.fr/wp-content/uploads/2018/09/GREJ-Pr%C3%A9vention-Sp%C3%A9cialis%C3%A9%e-et- LSPD-1.pdf

Une approche éthique de la responsabilité (Juin 2004)
https:/www.sauvegarde69.fr/wp-content/uploads/2016/02/GREJ-Responsabilite-2004. pdf
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DEFINITION DU SECRET PROFESSIONNEL

Article 226-13 :
La révélation d'une information a caractére secret par une personne qui en est dépusitpaeétat ou par profession,
soit en raison d'une fonction ou d'une mission tempagairpunied'un an d'emprisonnement et de 15 000 euros d'amen

Article 226-14 :

Larticle 226-13 n'est pas applicable dans les cas ouitaplase ou autorise la révélation du seckeh outre, il n'est pas

applicable :

1° A celui qui informe les autorités judiciaires, médicales ou administratives de privations ou de sévices, y compris
s'agit d'atteintes sexuelles dont il a eu connaissance et qui ont été infligés a un mineur de quinze ans ou a une pel
n'est pas en mesure de se protéger en raison de son age ou de son état physique ou psychique ;

2° Au médecin qui, avec l'accord de la victime, porte a la connaissance du procureur de la République les sévi
constatés dans l'exercice de sa profession et qui lui permettent de présumer que des violences sexuelles de toute
été commises.

SECTION 1 CODE PENAL :
DES ENTRAVES A LA SAISINE DE LA JUSTICE

Article 434-1: cesseéest puni de trois ans d'emprisonnement et de 45 0C
Le fait, pour quiconq@s/ant connaissance d'un crirdent  euros d'amende.

il est encore possible d&évenir ou de limiter les effets Lorsque le défaut d'information concerne une infractic
ou dont les auteurs sont susceptibles de commettre de nowentionnée au premier alinéa commise sur un mineur
veaux crimes qui pourraient étre empéchés, de ne pasgeimze ans, les peines sont portées a cing ans d'emprsor
informer les autorités judiciaires ou administratives est pumient et 75 000 euros d'amende.

w

lorsqu'il
onne qui
25 qu'il a
ature ont
|

e

e

de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amen8auf lorsque la loi en dispose autrement, sont excepté s

Sont exceptés des dispositions qui précédent, sauf en ce des dispositions qui précedent les personnes astreintes
concerndes crimes commis sur les mineurs secret dans les conditions prévueslfzaticle 226-13

1° Les parents en ligne directe et leurs conjoints, ainsi que

les fréres et sceurs et leurs conjoints, de l'auteur ou du cofticle 434-4 :

plice du crime ; Est puni de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 eu
2° Le conjoint de l'auteur ou du complice du crime, ou la pEamende le fait, en vue de faire obstacle a la manifestat
sonne qui vit notoirement en situation maritale avec lui. de la vérité :

Sont également exceptées des dispositions du premier &fi De modifier I'état des lieux d'un crime ou d'un délit s
néales personnes astreintes au sect#ns les conditions par l'altération, la falsification ou I'effacement des traces ¢

prévues pafarticle 226-13. indices, soit par l'apport, le déplacement ou la suppress
d'objets quelconques ;
Article 434-3: 2° De détruire, soustraire, receler ou altérer un docum

Le fait, pouquiconque ayant connaissance de privationspublic ou privé ou un objet de nature a faciliter la eécc
de mauvais traitements ou d'agressions ou atteintegerte d'un crime ou d'un délit, la recherche des preuves o
sexuelles infligés a un mineur ou & une personne qui n‘estndamnation des coupables.

pas en mesure de se protégar raison de son age, d'unelLorsque les faits prévus au présent article sont commis |
maladie, d'une infirmité, d'une déficience physique eu psye personne qui, par ses fonctions, est appelée a conca
chique ou d'un état de grossesse, de ne pas en informerdda manifestation de la vérité, la peine est portée a cing ¢
autorités judiciaires ou administratives ou de continuer a demprisonnement et a 75 000 euros d'amende.

pas informer ces autorités tant que ces infractions n'ont pas

rir
1S
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Article 434-4-1 : Article 434-6 :
Création Loi n°2007-297 du 5 mars 2007 - art. 41 () JQBRKait de fournir a la personne auteur ou complice d'
mars 2007 crime ou d'un acte de terrorisme puni d'au moins dix a
Le fait pour une personne ayant connaissance de-la diEmprisonnement un logement, un lieu de retraite, ¢
parition d'un mineur de quinze ans de ne pas en infornsebsides, des moyens d'existence ou tout autre moyen
les autorités judiciaires ou administratives, en vue-d'efa soustraire aux recherches ou a l'arrestation est puni
pécher ou de retarder la mise en ceuvre des procéduredrdes ans d'emprisonnement et de 45 000 euros d'amen:
recherche prévues péarticle 74-1du code de procédure Les peines sont portées a cing ans d'emprisonnement €
pénale, est puni de deux ans d'emprisonnement et de 30 @800 euros d'amende lorsque l'infraction est commise
euros d'amende. maniére habituelle.

Sont exceptés des dispositions qui précedent :
Article 434-5: 1° Les parents en ligne directe et leurs conjoints, ainsi g
Toute menace ou tout autre acte d'intimidation a I'égard és fréres et soeurs et leurs conjoints, de l'auteur ou co
quiconque, commis en vue de déterminer la victime dplice du crime ou de l'acte de terrorisme ;
crime ou d'un délit a ne pas porter plainte ou a se rétrac¥,Le conjoint de l'auteur ou du complice du crime ou
est puni de trois ans d'emprisonnement et de 45 000 eut@ste de terrorisme, ou la personne qui vit notoirement
d'amende. situation maritale avec lui.

Article 40, alinéa 2 du Code de
procédure pénale :

[...] Toute autorité constitueit offi-
cier public ou fonctionnaire qui, dans
I'exercice de ses fonctiongcquiert

la connaissance d'un crime ou d'ur
délit est tenu d'en donner avis sans
délai au procureur de la République
et de transmettre a ce magistrat tous
les renseignements, proces-verbau:
et actes qui y sont relatifs.

PROTECTION DES MINEURS EN DANGER
ET RECUEIL DES INFORMATIONS PREOCCUPANTES

Code de I'Action Sociale et des(E#GiHgs

mesures dont les mineurs et leur famille peuvent béné-
ficier, et notamment toute information sur les situations
de mineurs susceptibles de relever du chapitre VI du
présent titre.

L'article 226-13 du code pénal n'est pas applicable aux
personnes qui transmettent des informations dans les

Article L 221-6 :

Toute personne participant aux missions du service de
l'aide sociale a l'enfance est tenue au secret profes-
sionnel sous les peines et dans les conditions prévues
par les articles 226-13 et 226-14 (du code pénal). Elle
est tenue de transmettre sans délai au président du

o 0 VW~

w aq»

conseil départemental ou au responsable désigné par
lui toute information nécessaire pour déterminer les

@—@ Les éducateurs sur le net, quelles questionnements ?

conditions prévues par l'alinéa précédent ou dans les
conditions prévues par l'article L. 221-3 du présent code.



Article L226-2-1 :

Sans préjudice des dispositions du Il de l'article L. 226-
4, les personnes qui mettent en ceuvre la politique de
protection de I'enfance définie a l'article L. 112-3 ainsi
que celles qui lui apportent leur concours transmettent

sans délai au président du conseil départemental ou au
responsable désigné par lui, conformément a l'article L.
226-3, toute information préoccupante sur un mineur

en danger ou risquant de I'étre, au sens de l'article 375
du code civil. Lorsque cette information est couverte

par le secret professionnel, sa transmission est assurée
dans le respect de l'article L. 226-2-2 du présent code.
Cette transmission a pour but de permettre d'évaluer la
situation du mineur et de déterminer les actions de pro -
tection et d'aide dont ce mineur et sa famille peuvent

bénéficier. Sauf intérét contraire de I'enfant, le péere, la
mere, toute autre personne exercant l'autorité paren
tale ou le tuteur sont préalablement informés de cette
transmission, selon des modalités adaptées.

LOI INFORMATIQUE
ET LIBERTES
DU 6 JANVIER 1978

Le Réeglement UE 2016/679 du Parlement
européen et du Conseil du 27 avril 2016
relatif a la protection des personnes
physiques a I'égard du traitement des
données a caractéere personnel et a la
libre circulation de ces données qui va
entrer en vigueur le 25 mai 2018 : don
nées personnelles, collecte, traitement,
responsable du traitement, sous-trai-
tant, obligation de sécurité, droit a I'infor-
mation des personnes dont les données
sont collectées, droit d’acces, de rectifi-
cation et de suppression des données,
droit de s'opposer au traitement de ses
données.

LES RESEAUX SOCIAUX,
ESPACES
PUBLICS OU PRIVES ?

Si 'espace n'est accessible qu'aux amis du
titulaire du compte, alors il s'agira de cor-
respondances privées.

Si I'espace est accessible a tous ou aux
amis des amis, alors la correspondance
sera publique.

Article L226-2-2

Par exception a l'article 226-13 du code pénal, les per
sonnes soumises au secret professionnel qui mettent
en ceuvre la politique de protection de I'enfance définie
a l'article L. 112-3 ou qui lui apportent leur concours
sont autorisées a partager entre elles des informations
a caractere secret afin d'évaluer une situation indivi-
duelle, de déterminer et de mettre en ceuvre les actions
de protection et d'aide dont les mineurs et leur famille
peuvent bénéficier. Le partage des informations rela -
tives a une situation individuelle est strictement limité
a ce qui est nécessaire a lI'accomplissement de la mis -
sion de protection de I'enfance. Le pére, la mere, toute
autre personne exercant l'autorité parentale, le tuteur,
I'enfant en fonction de son age et de sa maturité sont
préalablement informés, selon des modalités adap-
tées, sauf si cette information est contraire a l'intérét
de l'enfant.

LA RESPONSABILITE ENGAGE

D’UN HEBERGEUR ET D’UN EDITEUI ! DE

CONTENUS SUR INTERNET

Extrait de I'intervention
réalisée par le cabinet Equation Avocats
aupres des Promeneurs du Net de I'lsére

La loi pour la confiance dans I'économie numérique du 21
juin 2004 indique :

y Lirresponsabilit¢ de I'hébergeur dans deux hypo-
theses :

1. Premiere hypothese : irresponsabilité de I'héber
geur en l'absence de connaissance de lillicéité des
contenus stockés.

2. Seconde hypothése : irresponsabilité de I'héber
geur en cas de connaissance de l'illicéité manifeste
des contenus stockés suivie d'un prompt retrait .
L'éditeur est responsable des contenus qu’il poste
sur Internet. Quid si I'éditeur se cache derriere un
pseudonyme ?La levée de I'anonymat d’une personne
a lorigine d'un contenu illicite sur Internet nécessite
une demande aupres d’un juge. La victime peut égale
ment déposer une plainte et se constituer partie civile
pour demander réparation de son préjudice.

Remarques :

y Un hébergeur = stocke les données postées par les
internautes

y Un éditeur de contenus = poste des contenus sur
Internet

Les éducateurs sur le net, quelles questi@ﬂ‘nﬂ@)>



RESSOURCES ET REFERENCES UTILES

NUMERIQUE

DAVE LE VOYANJampagne de prévention sur la communication d’informations personnelles via internet. On retrouve
Dave, un voyant aux pouvoirs « paranormaux ». Derriere Dave, se cachent des hackers qui soufflaient
QcTWINQQJ IZ [TAFSY YTZYJ QJX NSKTWRFYNTSX QFNXX JX UFW
https:/iwww.youtube.com/watch?v=H8f_SEtrhOw

BREF, Vidéo réalisée par le SMJ de Domont

FAITES ATTENTIORPS le but de sensibiliser aux dangers des réseaux sociaux.
AUX https:/iwww.youtube.com/watch?v=LRp1RD80Ys4

RESEAUX SOCIAUX

DOPAMINE (ARTEl)J es accro a tes applis ? Ne t'inquiéte pas, c'est normal. Toutes ces applis sont congues pour te rendre
completement addict en activant dans ton cerveau la molécule responsable du plaisir, de la motivation
et de l'addiction... la dopamine !

La mini-série explique le fonctionnement de différentes applications : Tinder, Facebook, Candy Crush,
.SXYFLWFR >TZ YZGJ 8SFUHMFY :GJW 9\NYYJW @A cB

https:/www.youtube.com/watch?v=Us6xWXrkeJ4&list=PLCwXWOyIR22vziNWIXEbVsovP-Y8Qulzx&in-
dex=3

2025 EX MACHINACEe serious game a pour objectif d'amener les 12-17 ans a porter un regard critique sur leurs usages

d’Internet fixe et mobile, a travers une démarche ludique. Au fil des différents épisodes, le jeu aborde
I'ensemble des usages des jeunes sur Internet en posant les questions :

* De la responsabilité et de I'impact de leurs actions sur le web

¢ De la dimension temporelle du web

« Du rapport entre vie privée et vie publique

e De la responsabilité individuelle et collective
https://www.2025exmachina.net/

HACK ACADEMYlips vidéo mettant en scéne des pirates informatiques a I'école d'une "Hack Academy" et qui parodie
les émissions de télé-réalité. Derriere I'humour et le ton décalé, il s'agit d’apprendre au grand public les
premiers gestes pour protéger ses données sur Internet.

Les vidéos abordent : le paiement sécurisé, le vol de mot de passe, les logiciels malveillants, le phishing.
https:/www.hack-academy.fr/home

BLACK MIRRORFRSous un angle noir et souvent satirique, la série envisage un futur proche, voire immédiat. Elle interroge
les conséquences inattendues que pourraient avoir les nouvelles technologies, et comment ces
dernieres influent sur la nature humaine de ses utilisateurs et inversement .
Série disponible sur plateforme de vidéo a la demande (payant).

#.MPC 1J 7TN IJX 7FYX UW XJSYJ QJX IFSLIJWX Ic.SYIJWSJY YWF[IJWX [|JX
Le Monde Part en https://www.youtube.com/playlist?list=PLHNuf1K7JFrrh7GUinkRgBIHYnX_3WzU1

Couille

GENERATION Yidéo qui explique de maniére ludique ce que veut dire Génération Y [2]
https:/www.youtube.com/watch?v=uGUNXzs8N8Q

Ressources et références utiles



TOUS MALADERIéphones portables, ordinateurs, tablettes, réseaux sociaux : tout ca nous a rendus completement
DES ECRANSgEpendants aux écrans. Pourquoi et comment nous ont-ils rendus malades ?
Bruno Patino nous explique. [2'55]
https:/news.konbini.com/societe/video-vous-avez-forcement-une-de-ces-maladies-nees-de-notre-
dependance-aux-ecrans/

IDIOTS Regard critique sur Apple et la société de masse [4']
https://vimeo.com/79695097

)

CE SOIR ILSur la route pour aller & un « before » chez Chloé, Swann lance un défi & son grand frére Clément, vraiment
CONCLUTpas doué pour la drague : ce sair, il doit conclure avec Chloé.
La fin de I'histoire dépendra des choix du joueur.

http:/cesoirilconclut.com/

)

QU'EST-CE QUE ExRlication de la classification PEGI. Vidéo réalisée par la Cité des sciences et de l'industrie.
NORME PEG| ?itps:/www.youtube.com/watch?v=YVh4nFufGCO

PEGI| Campagne de prévention autour de la classification PEGI
https:/www.youtube.com/watch?v=B9mp80bMnl|
https:/www.youtube.com/watch?v=NvHXtQXWhJc

)

NOTA BENRENota Bene est une émission dans laquelle j'essaye de comprendre I'Histoire avec un grand H avant de vous
la transmettre. Le but est de faire découvrir de nombreux sujets en rapport avec I'histoire de facon légere
JY HTRUW MJSXNGQJ FZYWJRJSY VZ F[JH IJX SZR WFYNTSX IJ IFY
https:/www.youtube.com/user/notabenemovies

HISTOIRE BREVBVF SJ UFWQFSY | -NXYTNWJ XTZ[JSY W HJSYJ XTZ[JSY | FNQQJZV
https:/www.youtube.com/user/histoirebreve

C’EST UNE AUTREchaine qui te parle d'histoire autrement. C'est de I'histoire, mais en drdle. C'est de I'histoire drble.
HISTOIRE*Y H JXY UQZX IW QJ VZJ HJYYJ GQFLZJ @A <cB
https:/www.youtube.com/watch?v=tvIXc5ZhVgg

HORROR HUMA<JGX WNJ FSNR J IJ HTZWYX ITHZRJSYFNWJX MNXYTWNVZJX @A cB
NUM EST https:/www.youtube.com/channel/UCLbgxBMME0o6mAYe87esxGmg

CONFESSIONS¢rie ludo-éducative sur I'Histoire de France. Chaque vidéo porte un regard a la fois drole et rigoureux sur
D'HISTOIREUN grand évenement historique. A la fagcon d’un confessionnal de TV réalité, des personnalités illustres
HTSKWTSYJSY QJZWX [NXNTSX TWNLNSFQJX XTZ[JSY IN[JWLJSYJX
https://www.youtube.com/channel/UCzj9-ZfpJ74vYV1RZzAWTVg

Ressources et référencM
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LINGUISTICARERJne expression qui te turlupine? Un mot étrange dont tu ne connais pas l'origine?
La chaine sert a comprendre d'ou viennent les mots, les langues, et comment le langage est fait et évolue.
Entre vulgarisation scientifique d'une discipline trop méconnue et cassage d'idées recgues, tout le monde y
YWTZ[J XTS HTRUYJ @A c cB
https:/www.youtube.com/channel/UCofQxJWd4qgkqgc7ZgalkZfcw

ELLES COMMPParce quon I'utilise tous les jours, on a tendance a penser que notre langue est une évidence, et le langage
LINGUISTESsans mystére. Nenni! Parce que tout ce que vous croyez savoir sur votre langue, sur les langues et sur le
langage est trés certainement faux, nous avons décidé de dérouiller les idées regues.
https:/iwww.youtube.com/channel/UC8miF2H8VLDDGesINaWHfQ

D

AMEL IBécouvre mes méthodes, cours et conseils pour réviser I'écrit et l'oral de ton bac de francais. Enrichis éga
BACDEFR ANQA|I5ment ta culture littéraire grace a mes résumés, analyses d'ceuvres et mes commentaires sur des textes
1Z GFH @A <c¢B
https://www.youtube.com/user/commentairecompose/featured

)

M@THS ETUne chaine avec 1300 vidéos pour s'améliorer en maths (collége et lycée), par un professeur de mathéma-
TIQUES tiques en lycée (Académie de Strasbourg).
https:/www.youtube.com/user/YMONKA

THIERRY COLLE/déos de sciences physiques (seconde, premiere S, terminale S, université): électrocinétique, thermodyna-
mique, mécanique, électromagnétisme, optique.
https:/www.youtube.com/user/thierrycol2

MATHS VIDEQY/idéos avec des cours et des exercices (de la 6éme a la Terminale), par un enseignant de mathématiques.
https:/www.youtube.com/watch?v=Cf26_cBCBDo&list=PL71E8307F950405CE

MICMATHS La chaine propose diverses vidéos autour des mathématiques. On peut y trouver des cours de maths, des
jeux de logique, des chroniques ou encore des manipulations autour des mathématiques.
https:/www.youtube.com/user/Micmaths

)

LE DESSOUS DE&SDessous des cartes décrypte les enjeux de notre monde contemporain au moyen de cartes géographiques.

CARTES - ART@A cB
https:/www.youtube.com/channel/lUCHGMBrXuzClgjEzBMei-Jdw

MISTER Pour découvrir et mieux comprendre le monde
G EOPL|-|-|Xhttps://www.youtube.com/channel/UCXglsdsTKfT ileqoyL-RS-Q
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SCIENCE(S)

DIRTY BIOLOGYu ne voulais pas le savoir, mais maintenant c'est trop tard ! Des vidéos de science sur des sujets
RNSIKZHP HWFIJX TZ OZXYJ WNLTQTX S5FWKTNX TS UFWQJ IJ GI

https://www.youtube.com/watch?v=cYAaHJOWUXs

E-PENSERUPourquoi bailler, c'est contagieux ? Qu'est-ce qu'un trou noir ? Comment se forment les arcs-en-ciel?
Aristote a-t-il eu raison au moins une fois de son vivant ? Pourquoi 42 ? Docteur qui ? A quoi a vraiment
servi Einstein ? Le boson de Higgs ?! Le lolcat de Schrédinger... Restez curieux, et prenez le temps
I J UIJSXIJW @A cB
https:/www.youtube.com/user/epenserl

DR NOZMAN 8HNJSHJ *J]U WNJISHJ @A c cB
https:/www.youtube.com/user/DrNozman

BALADE MENTALIER culture c'est comme les parachutes quand on n’en a pas on s'écrase ! Une balade parsemée
| FSIJHITYJX XZWUWJSFSYJX | MNXYTNWJX YTZOTZWX [WFNJX @.

https:/www.youtube.com/channel/UCS_7tplUgzJG4DhA16re5Yg

TU MOURRAS MOINS Professeur Moustache et son assistant Nathanaél expliquent les phénomeénes scientifiques du
BETE (ARTEZ“O“die”v avec humour. [3]
ttps:/www.youtube.com/channel/UCKtG_IXZk4pRJkapfKOeprA
Conseils :
A quoi servent les réves ? [31tH)s:/www.youtube.com/watch?v=IQYeUf_EIOU
Pourquoi les ados sont-ils si mous ? [3iti#k:/www.youtube.com/watch?v=Nayz46CPw64

SOCIETE, INFORMATION

DATA GUEULEChaque jour, nous sommes bombardés par des milliers de molécules d'information. Des faits, des
noms, des chiffres qui s'empilent et se percutent sans que, pourtant, jamais rien ne se crée. Alors pour
ZSJ KTNX UQZY Y VZJ IJ WIXYIJW UFXXNKX KFHJ HJY FEXXFzZY C
https://www.youtube.com/user/datagueule
Petits conseils :
Adieu Sommeil [3'43] :
https:/www.youtube.com/watch?v=dAMXH2_dcvs
Tout, tout, tout, vous saurez tout sur le complot [4'46] :
https:/www.youtube.com/watch?v=29uDmY-aj64

MONKEY - L'ACTWIlonkey, le média digital qui aide a comprendre I'actualité. Sans caricature ni simplisme, il donne les
DECRYPTEEHQ X JXXJSYNJQQJX UTZW XF[TNW IJ VZTN TZ IJ VZN TS UFWQJ (¢
https:/www.youtube.com/channel/UC8nj6larU-AWJPolB8xodIw

28 MINUTES 28' est le rendez-vous quotidien d'ARTE.
(ARTE) https:/www.youtube.com/user/28minutesARTE

DESINTOX Petites vidéos de 2min qui décryptent une actualité.
(ARTE) https://www.arte.tv/fr/videos/RC-016371/desintox/
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ARTE JUNIORREéle-méle de vidéos pour les jeunes de 6 a 13 ans
https://www.youtube.com/channel/lUCXV7LUI7G1MaKRN18yQ5y7Q

1 JOUR, 1 QUESTIQGNpur, 1 question propose de répondre chaque jour a une question d'enfant.
Le commentaire explicatif est toujours drole, le dessin est Iéger et espiegle. L'intention est d'aider I'enfant a
construire son propre raisonnement et a obtenir les clés qui lui permettront de se forger sa propre opinion. [1
https://www.youtube.com/channel/lUCLmMIUMA_bGiIMWWgfDwfNDgw

D

HYGIENE MENTAIBERXUV G DXWRG«IHQVH LQWHOOHFWXHOOH VXU GLYHUV WK2PHV
https://www.youtube.com/user/fauxsceptique

LA CLE DES MEDIREG«RV OXGLTXHV TXL H[SOLTXHQW OHV P«GLDV >m M@
(CLEMI) https://www.clemi.fr/fr/cles-medias.html

MAX BIRD '« WUXLW OHV LG«HV UHOXHYV >m M@
https://www.youtube.com/channel/UC-4WUubuVGowG_R7gdgesPA

CHAT SCEPTIQUBssaye d'avancer dans la vie en étant gentil et bienveillant avec tous les gens que je croise, mais ¢a ne ve
gue je suis prét a avaler n'importe quoi. La terre est ronde. L'homéopathie ne marche pas. Le cancer ne se s
DYHF XQ SHX GH MXV GH FLWURQ 'RFWHXU HQ VFLHQFHV GHSXLV
https://www.youtube.com/channel/UCOulgjoCYCXCvjWywjDbauw

)

THE SCIENCODERY FRPSORWV ¢ G«IDXW G -WUH LQW«UHVVDQWY VRQW DPXVDQC
>m M@
https://www.youtube.com/channel/UC1zVvHsRsvxInUMX4dflyAQ

RIZ EN PLASTIQUEQWHUYHQWLRQ SRXU U«t«FKLU DYHF OHV MHXQHV VXU OMLQIRU!

INFO OU INTOX? YLG«RV >m M M@ TXHVWLRQV
(CLEMI) Support disponibietps://www.clemi.fr/fr/declic-info-intox.html

DEFAKATORRQ G«IDNH VXU OHV IDNHV (W TXH O REVFXUDQWLVPH UHWRXUQF
Defakator est un super héros de I'esprit critique. Du coup il porte un costume, avec un masque et une cape.
c'est un super héros un peu merdique, comme son pseudo le laisse présager. Pour les rageux qui estiment
I'habit qui doit faire le moine et qu'un personnage portant un masque ne peut pas étre crédible, merci d'étre |
https://www.youtube.com/channel/lUCUOFhLr6fr7U9GONn60IQHPQ

ON TE MANIPULBRXU IDLUH IDFH ¢ OD SURJUHVVLRQ GH OD P«“DQFH O«JLWLPH
a inauguré, en 2016, un site Internet d’informations. Sous couvert de vouloir lutter contre les "théories du con
HvVvS2aUH LQYHUVHU FHWWH P«“DQFH JUDQGLVVDQWH TXL ULVTXHU
http://on-te-manipule.com/
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HOAXBUSTERCréé en 2000, HoaxBuster est une plateforme collaborative qui poursuit un objectif : mettre un terme a la prop
GHV KRD[ FDQXODU HW GHV UXPHXUV HQ FLUFXODWLRQ VXU OH
https://hoaxbuster.com/

LE COMPLOT CHA™éo réalisée par des éleves de 2nd dans le cadre du programme « Mon ceil » [8'28]
KWWSV ZZZ \RXWXEH FRP ZDWFK"Y ,0 E[/+ 9

D

ISIS THE ENDSerious Games destiné a mieux comprendre ce phénomene qu’est la radicalisation : vous vous retrouvez en
HW DOOH] YLYUH XQH DYHQWXUH “FWLYH EDV«H VXU GHV IDLW\
TXMDJHQW GH OM81,5 8QLW« 1DWLRQDOH GM,QWHUYHQWLRQ FR
suspects de jeunes enclins a partir en Syrie ou a commettre un attentat, qui ont été signalés par la popula
s'inquiete de leur sort.
http://www.isistheend.com/#Accueil

D

PARLONS PEU&HWWH FKD°QH SDUOH GH G«IRUHVWDWLRQ GH 9LFWRU +XJR HW
MAIS PARLONShttps://www.youtube.com/channel/lUChMBRboapaPi9fNnr0O76sg

C'EST PAS POU{®e€o ludiques et pédagogiques, loin d'un discours moralisateur, pour casser les idées recues qui entou
MO|, C'EST POU R.QVRPPDWL.RQ GH SRUQRJUDSKLH >m M@
http://cestpaspourmoi.be/
UN AMI

ITSS Serious game qui permet d'aborder de la sexualité avec les jeunes d'une nouvelle fagon.
Il s’agit donc d’un jeu pour les jeunes a partir de 12 ans qui se pose des questions sur leur sexualité sans oser
/¢ FMHVW OXL OH VS«FLDOLVWH ,0 QMHVW SDV VSHFWDWHXU P
OH MHX OH MRXHXU REWLHQW GHV LQIRUPDWLRQV LPSRUWDQWH
http://www.scienceenjeu.com/vitalis/itss/

ILS L’ONT PAGSidéo réalisée par Rose Carpet qui montre les violences en ligne liées a la diffusion d'images ou de videos a

~cVH[XHO FI VH[WLQJ UHYHQJH SRUQ
RESIDECTE%WWSV 2Z7Z \RXWXEH FRP ZDWFK"WLPHBFRQWLQXH Y O R6< 5G.

N'oublions pas de toujours prendre du recul sur ce que nous liso

voyons, entendons !
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CREDIT IMAGES

PROPRIETE OU SOURCE

Couverture I'9 /TQN[JFZ

9, 15, 23, 49 INGWJI IJ IWTNY G 2FHWT[JHYTW

10 | .QQZXYWFYNTMYXZW QIZXWYBJY HTR ZYNQNXJIW WJIXJIFZ]|XTHNFZ] HQFXXJ

12 (TS Z UFW WF\UN]JQ HTR +WJJUNP

13 | 2FWYNS ;NIGJIJWL

16 (TS Z UFW +WJJUNP

24 | /I TMS &YPNSXTS <WTSL -FSIX

26 JIXNLSJI GN XQNIIJXLT +WJJUNP

28 | "WNFS 8TQNX /*88

37 (TS Z UFW +WJJUNP

50 (TS Z UFW RFHWT[JHYTWDTKKNHNFQ +WJJUNP

52 .QQZXYWFYN T Bs:XnZ/Wod@hmei\¥nd/lukas-costeur-snapdad/
.QQZXYWFY N hSpsX/ZwW.jQuin(dNgédk.com/2014/03/26/emoji-apple-plus-de-couleurs/

55, 66 (TS Z UFW WF\UN]JQ HTR +WJJUNP

57 LQQZXYWFYNTS XZW QJ XNYJ
https:/www.ecoreseau.fr/rh-et-formation/manager-autrement/2018/03/01/8812-droit-a-deconhexion/

58 INGWJ I1J IWTNY UFW -FWIA 5JYJWX IJ 5N]JFGF”"

60 (TS Z UFW RFHWT[JHYTW +WJJUNP

61 (TS Z UFW UNPNXZUJWXYFW +WJJUNP

68 QLT GZWURRTS UNHX 5N]JFGF”?
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PREVERIR
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PREVENTION en ISERE RHODANIENNE

R
ée
Sauvegarde 69 CODASE (38)

F >
6 e
Sauvegarde 69 APASE (38)

PREVEHIR

e ——
PREVENTION en ISERE RHODANIENNE

APASE - CODR8 PREVenIR (38) Sauvegarde 26 Sauvegarde 42

Sauvegarde 42 EPDA prévention Sauvegarde 69 Sauvegarde Savoig
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